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تمهيد

ــة 1 ــن ذوي الإعاق ــخاص م ــوق الاش ــي بحق ــام العالم ــادة الاهتم ــع زي م
تنفيــذا للاتفاقيــة الدوليــة لــذوي الإعاقــة وبروتوكولهــا الاختيــاري الــذي 
أعتمــد فــي ديســمبر 2006م فــي مقــر الأمــم المتحــدة فــي مدينــة 
نيويــورك بالولايــات المتحــدة الأمريكيــة، والتــي تعتبــر أول معاهــدة 
شــاملة لحقــوق الإنســان فــي القــرن الحــادي والعشــرين، وأول اتفاقيــة 
ــاب توقيعهــا لمنظمــات التكامــل الإقليمــي،  ــح ب لحقــوق الإنســان يُفت
حيــث شــكلت هــذه الاتفاقيــة تحــولا مثاليــا فــي المواقــف والنهــج تجــاه 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة. 

وقــد أكــدت دول مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة حرصهــا 
ــى  ــا عل ــن أولوياته ــة ضم ــخاص ذوي الإعاق ــن الأش ــى تمكي ــل عل الكام
المســتويين الوطنــي والمشــترك، مــن خــال تكريــس حقوقهــم فــي 
ســياق إعــان حقــوق الإنســان لــدول مجلــس التعــاون الصــادر عــام 
ــان  ــر لضم ــريعات وتدابي ــن وتش ــن قواني ــاده م ــم اعتم ــا ت 2015م، وم
مشــاركة فعالــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة علــى كافــة الأصعــدة فــي 
كل دولــة مــن دول المجلــس. واصبحــت مؤشــرات التنميــة البشــرية 
والتنافســية الدوليــة تتضمــن فــي كثيــر مــن مؤشــراتها مقاييــس 
حــول الاهتمــام بهــذه الفئــة المهمــة جــدا فــي المجتمــع، وقامــت دول 
المجلــس بمنــح الحــق فــي التعليــم للطلبــة مــن ذوي الإعاقــة )أصحــاب 
الهمــم( وأصــدرت التشــريعات والقوانيــن التــي تضمــن لهــم تعليمــً ذا 
جــودة يتناســب مــع قدراتهــم، وعملــت علــى تفعيــل دورهــم التنمــوي 

ــل. ــكل كام ــع بش ــي المجتم ف

وتأتــي هــذه الحلقــة النقاشــية رقــم )6( تحــت عنــوان )تجــارب جامعــات 
دول مجلــس التعــاون فــي توفيــر تعليــم عــالٍ ذي جــودة للطلبــة مــن 
ذوي الإعـــاقـــــة( لتســلط الضــوء علــى تجــارب مؤسســات التعليــم 
العالــي بــدول مجلــس التعــاون فــي التعامــل مــع هــذه الفئــة مــن 

ــة. الطلب
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تهــدف هــذه الحلقــة - وهــي السادســة فــي هــذه 
السلســلة - إلــى تكويــن صــورة عامــة عــن الاهتمــام الكبيــر لــدول 
مجلــس التعــاون لــدول الخليــج العربيــة بالطلبــة مــن ذوي الإعاقــة، 
والتزامهــا بالمبــادئ والمواثيــق الدوليــة المعتمــدة مــن قبــل المنظمــات 
الدوليــة والتــي تنــص علــى المســاواة والحــق فــي التعليم للجميــع. كما 
تهــدف كذلــك إلــى إبــراز المبــادرات التــي تقدمهــا دول مجلــس التعــاون 
لخدمــة الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة، والجهــود التــي تبذلهــا مؤسســات 
ــى  ــاعدتهم عل ــل مس ــن أج ــة م ــؤلاء الطلب ــة ه ــي لخدم ــم العال التعلي
الاندمــاج فــي البيئــة الجامعيــة وفــي المجتمــع ككل. وتضمنــت الحلقــة 

ــة: النقاشــية المحــاور الآتي

أهميــة دمــج الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة مــع نظرائهــم مــن الطلبــة  	
التعليميــة. المؤسســات  فــي  الآخريــن 

تجــارب مؤسســات التعليــم العالــي الخليجيــة في تعليــم الطلبة  	
ذوي الإعاقــة، وآليــات تقييــم أداءهــم الدراســي لاســيما فــي التعليــم 

الإلكترونــي.
مستقبل تعليم الطلبة من ذوي الإعاقة والتعليم الإلكتروني. 	

أهداف ومحاور 
2الحلقة النقاشية:

تـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقةتـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقة 89



 القســم الأول: فــي بدايــة الحلقــة النقاشــية قــدم الأســتاذ/ بــدر بــن ســيف الكنــدي 
ــة  ــة افتتاحي ــي - كلم ــم العال ــودة التعلي ــان ج ــة لضم ــبكة الخليجي ــب الش ــر مكت - مدي
شــكر فيهــا ممثلــي دول المجلــس علــى مشــاركتهم فــي هــذه الحلقــة النقاشــية، وتطــرق 
إلــى الأطــر القانونيــة والتشــريعات التــي تؤكــد علــى حقــوق الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة فــي 
الحصــول علــى التعليــم العالــي أســوة بأقرانهم، والــدور البارز الــذي تلعبه الحيــاة الجامعية 
ــي  ــارات الت ــارف والمه ــابهم المع ــة وإكس ــن الطلب ــة م ــذه الفئ ــخصية ه ــكيل ش ــي تش ف
تمكنهــم مــن الاندمــاج فــي المجتمــع بــكل يســر. وأكــد علــى أهميــة اللقــاءات الخليجيــة 
المســتمرة مــن أجــل التشــارك وتبــادل الخبــرات والتجــارب الناجحــة، وتعظيــم الفائــدة، كمــا 
تقــدم بالشــكر للدكتــور/ خالــد بــن مســلم المشــيخي  - عميــد كليــة الآداب والعلــوم 
التطبيقيــة بجامعــة ظفــار بســلطنة عمــان - علــى تفضلــه بــإدارة هــذه الحلقــة النقاشــية، 

متمنيــا للجميــع التوفيــق. 

 القســم الثانــي: عبــر مديــر الجلســة الدكتــور/ خالــد بــن مســلم المشــيخي - عميــد 
كليــة الآداب والعلــوم التطبيقيــة بجامعــة ظفــار - عــن شــكره وامتنانــه لمكتــب الشــبكة 
الخليجيــة لضمــان جــودة التعليــم العالــي بــدول مجلــس التعــاون علــى دعوتهــم الكريمــة 
لــه، وأكــد كذلــك علــى أهميــة هــذه الحلقــات واللقــاءات الخليجيــة ومــا تمثلــه مــن فرصــة 
ثمينــة للقــاء الخبــراء والمهتميــن بقضايــا جــودة التعليــم العالــي بــدول مجلــس التعــاون 
وتبــادل الخبــرات وتطبيــق أفضــل الممارســات، ثــم بعــد ذلــك بــدأ بتقديــم المتحدثيــن 

وســيرهم الذاتيــة.

 القســم الثالــث: قــام ممثلــو دول المجلــس بتقديــم واســتعراض أوراق العمــل 
ــية. ــة النقاش ــاور الحلق ــوع ومح ــت موض ــي تناول الت

 القســم الرابــع: تــم فتــح المجــال للحضــور للتفاعــل مــع مقدمــي أوراق العمــل مــن 
خــال المداخــات والأســئلة. 

المشــيخي  بــن مســلم  الدكتــور/ خالــد  الجلســة  قــام مديــر   القســم الأخيــر: 
بقــراءة عــدد مــن التوصيــات التــي تمخضــت عنهــا الحلقــة النقاشــية والمقترحــة مــن قبــل 

المتحدثيــن. 

حيثيات 
3الحلقة النقاشية:

تـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقةتـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقة 1011
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مدير إدارة التسهيلات الطلابية
جامعة زايد - دولة الامارات العربية المتحدة 

ملخص 
ورقة

الأستاذة/ فاطمة أحمد محمد القاسمي

منــذ التأســيس، أولــت جامعــة زايــد الاهتمــام بالطلبــة مــن أصحــاب الهمــم 
لخدمــة  إمكاناتهــا  وتســخير  تقديــم خدماتهــا  خــال  مــن  الإعاقــة(  )ذوي 
المجتمــع بمختلــف فئاتــه وتوفيــر أفضــل وأرقــى الفــرص التعليميــة لأبنائهــا 
الطلبــة، وتســعى الجامعــة لدعــم عمليــة دمــج الطلبــة مــن أصحــاب الهمــم 
ومســاعدتهم علــى إتمــام مشــوارهم التعليمــي، إيمانــً مــن الجامعــة 
وبتوجيــه مــن القيــادة فــي دولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة بقــدرة كل فــرد 
علــى العطــاء لخدمــة الدولــة كلًا فــي موقعــه، حيــث قامــت الجامعــة بإنشــاء 
إدارة التســهيلات الطلابيــة لتعمــل علــى تنميــة الوعي والاهتمام بالأســاليب 
ــاة  ــة( ومراع ــم )ذوي الإعاق ــاب الهم ــع أصح ــل م ــة للتعام ــة والعملي العلمي
إدارة  التحديــات. وقــد قامــت  متطلباتهــم ومســاعدتهم علــى مواجهــة 
ــادة  ــة لزي ــد مــن الفعاليــات والحمــات التوعوي التســهيلات الطلابيــة بالعدي
وعــي الطلبــة والعامليــن مــع هذه الفئة ســعيا مــن الجامعة لتهيئــة البيئة 
ــاتهم  ــتكمال دراس ــم لاس ــاب الهم ــن أصح ــة م ــبة للطلب ــية المناس الدراس

تجربة جامعة زايد في توفير 
تعليم ذي جودة للطلبة من 
أصحاب الهمم )ذوي الإعاقة(

4.1

وممارســة أنشــطتهم الثقافيــة والاجتماعيــة والعلميــة بــكل ســهولة ويســر، 
وذلــك بالتنســيق مــع إدارات وأقســام الجامعــة المختلفــة، كمــا تســعى هــذه 
الحمــات التوعويــة أيضــا إلــى زيــادة تقبــل المجتمــع لوضعهــم. وقــد قامــت 
الجامعــة بالأخــذ بيــد هــذه الفئــة لتمكينهــا مــن اســتثمار طاقاتهــا وقدراتهــا 
لتصبــح فــي المســتقبل مــن العناصــر الفاعلــة فــي المجتمــع، حيــث نفــذت 
تــم  التــي  والأنشــطة  الفعاليــات  مــن  العديــد  الطلابيــة  التســهيلات  إدارة 
ــة بالتعــاون مــع مختلــف الجهــات المتخصصــة داخــل  التخطيــط لهــا بعناي
وخــارج الجامعــة، وتكويــن شــراكات مــع جامعــات ومؤسســات عالميــة لتطويــر 
وتحســين مــا يقــدم مــن خدمــات للطلبــة مــن أصحــاب الهمــم، حيــث تضــم 
الجامعــة اليــوم بفرعيهــا فــي أبوظبــي ودبــي نحــو )322( طالبــا وطالبــة مــن 
مختلــف الإعاقــات، وتعمــل الإدارة علــى خدمــة هــذه الفئــة مــن الطلبــة وتلبيــة 
متطلباتهــم واحتياجاتهــم  كونهــم فــي أمــس الحاجــة للدعــم والمســاعدة 
أكثــر مــن الطلبــة الآخريــن ليتمكنــوا مــن تفــادي أي مشــكلات وتجــاوز أي 
معوقــات قــد تحــول دون متابعتهــم لمســيرتهم التعليميــة، وتعزيــز الثقــة 
بأنفســهم وقدراتهــم  للتّفاعــل والمشــاركة بإيجابيــة، والعمــل علــى إنجــاز 
المهــام المطلوبــة منهــم. وتقــوم الإدارة بمجــرد اســتلام طلــب الالتحــاق 
بالجامعــة مــن قبــل الطلبــة مــن )أصحــاب الهمــم( بإجــراء المقابــات الأوليــة 
لهــم، والتــي تتضمــن الكشــف المبدئــي لتحديــد مــا إذا كان الطالب/الطالبــة 
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مــن فئــة أصحــاب الهمــم، وإجــراء تقييــم لتحديــد الأجهــزة التكنولوجيــة المســاندة التــي 
ــة مــن أصحــاب  ــارة الأجهــزة للطلب ــة نظــام إع ــر الإدارة الطلابي ــم احتياجاتهــم. وتوف تلائ
الهمــم وفقــً لاحتياجاتهــم حســب مختلــف أنــواع الإعاقــات، كمــا تتــم مناقشــة خدمــات 
الدعــم التقنــي والأكاديمــي الموصــى بهــا مــن قبــل الأخصائييــن بالتعــاون مــع عائلــة 
الطالب/الطالبــة لتعزيــز تقدمــه الأكاديمــي والاجتماعــي للعمــل علــى تهيئــة المناهــج 
والمــواد التعليميــة اللازمــة لتســهيل الوصــول إلــى المصــادر المختلفــة كمــا هــو الحــال 
مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة البصريــة، مثــل تكبيــر الخــط واعــداد الملفــات الصوتيــة وطريقة 

برايــل، بالإضافــة إلــى تهيئــة الامتحانــات حســب احتياجــات الطلبــة. 
وتحــرص الإدارة علــى التعــاون المســتمر مــع أعضــاء الهيئــة التدريســية مــن أجــل لتعزيز 
ــا  ــم، كم ــب له ــم المناس ــم الدع ــم وتقدي ــاب الهم ــن أصح ــة م ــي للطلب الأداء الأكاديم
تقــوم الإدارة بالتنســيق مــع المؤسســات الخارجيــة المختلفــة لتوفيــر الفــرص الوظيفيــة 
المناســبة لخريجــي جامعــة زايــد مــن أصحــاب الهمــم. لا شــك بــأن العمــل مــع الطلبــة 
ــب  ــال الطال ــث أن انتق ــإدارة ، حي ــرا ل ــا كبي ــر تحدي ــة( يعتب ــم )ذوي الإعاق ــاب الهم أصح
مــن مرحلــة التعليــم العــام إلــى المرحلــة الجامعيــة يحتــاج لمزيــد مــن الوقــت للتأقلــم 
والتفاعــل مــع البيئــة الجامعيــة، وبالتالــي فــإن الأمــر يكــون أصعــب بالنســبة للطالــب 
مــن أصحــاب الهمــم، خاصــة أن البعــض منهــم يأتــي ولا يمتلــك مهــارات للتعامــل مــع 
ــً  ــل عبئ ــذا يمث ــم، وه ــً لإعاقاته ــدة خصيص ــة المع ــة الحديث ــج التقني ــزة والبرام الأجه
جديــداً علــى الإدارة مــن حيــث احتياجهــم للتدريــب واكتســاب مهــارات التعامــل مــع تلــك 
ــون مــن المــدارس وقــد  ــن يأت التقنيــات، كمــا هــو الحــال مــع الطلبــة المكفوفيــن الذي
اعتــادوا علــى وجــود معلــم يكتــب لهــم الإجابــات فــي الامتحانــات أو مــن يكتــب لهــم 
الواجبــات فــي المنــزل، ولا يعرفــون كيفيــة الإجابــة مــن خــال  أجهــزة »برايــل« وهنــا تبــدأ 

عمليــة تدريبهــم علــى لغــة برايــل ليعتمــدوا علــى ذاتهــم.
لقــد أثبتــت تجربــة الجامعــة تميــزا فــي تطبيــق أكثــر التقنيــات تطــورا مــن خــال مركزيــن 
لهــا لمصــادر التكنولوجيــا الداعمــة لتعليــم الطلبــة أصحــاب الهمــم فــي حــرم الجامعــة 
فــي دبــي وأبوظبــي. إن تكاتــف المجتمــع المحلــي فــي الدولــة وقيامهــم بتمويل إنشــاء 
عــدد)3( مراكــز للتكنولوجيــا المســاعدة دليــل علــى نجــاح الإدارة بتوعيــة المجتمــع 
ــاة،  حيــث تعمــل  ــة مــن أصحــاب الهمــم فــي شــتى مناحــي الحي بأهميــة دمــج الطلب

هــذه المراكــز جنبــا إلــى جنــب مــع الجامعــة لتعزيــز الاســتخدامات المبتكــرة 
النجــاح  تعــزز  شــاملة  بيئــة  فــي  والتعليــم  التعلــم  فــي  للتكنولوجيــا 
الأكاديمــي للطلبــة، وتعمــل لتســخير التقنيــات المتطــورة لتمكيــن طلبتهــا 
مــن أصحــاب الهمــم مــن الاندمــاج فــي المجتمــع الجامعــي وإنجــاز كافــة 
مهامهــم الدراســية والحياتيــة باســتقلالية، ممــا زاد مــن ثقتهــم بأنفســهم 
وارتقــاء تحصيلهــم العلمــي مــن خــال دورات الدّعــم التــي تخصّصهــا لهــم 
إدارة التســهيلات الطّلابيــة، واســتخدامهم لأجهــزة أبــل والبرامــج والتطبيقــات 
الحديثــة الأخــرى، ليتمكــنّ هــؤلاء الطلبــة مــن الاندمــاج بشــكل أكبــر فــي 
بيئتهــم الجامعيــة، ومتابعــة صفوفهــم الدّراســية. والتــي تمنحهــم فــرص 
تعليميــة متكافئــة أســوة بزملائهــم. كمــا تقــوم الجامعــة بمتابعــة الطلبــة 
الخريجيــن ومعرفــة تحصيلهــم المعرفــي وتقييــم أداءهــم فــي المؤسســات 

التــي يعملــون لديهــا ودعمهــم بــكل الإمكانيــات والخبــرات.
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عميد شؤون الطلاب 
جامعة البحرين - مملكة البحرين

ملخص 
ورقة

الدكتورة/ فاطمة محمد هلال المالكي

ــع  ــن المواضي ــة م ــن ذوي الإعاق ــة م ــي للطلب ــم الجامع ــدٌ التعلي يُع

التــي لاقــت اهتمامــً عالميــً مُنــذ مطلــع الســنة الألفيــة، وقــد بــدأ هــذا 

الاهتمــام بشــكل جــدي حيــن تبنــت منظمــة الأمــم المتحــدة فــي عــام 

2008م مشــروع ينُــص علــى إتاحــة الفرصــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة 

للالتحــاق بمؤسســات التعليــم العالــي وتقديــم جميــع التســهيلات 

لهــم مــن أجــل أن يحصلــوا علــى مؤهــات تســاعدهم فــي الدخــول 

والاندمــاج فــي الحيــاة، حيــث قــام  عــدد كبيــر مــن الــدول ومــن بينهــا 

مملكــة البحريــن بالتوقيــع علــى هــذا المشــروع المُقــدم مــن قِبــل 

المنظمــة الدوليــة، ومــن أبــرز اتفاقيــات هــذا المشــروع اتفاقيــة »حقوق 

الأشــخاص ذوي الإعاقــة«.

تجربة جامعة البحرين مع 
الطلبة ذوي الإعاقة

 وتحظــى جامعــة البحريــن بمكانــة عاليــة بيــن الجامعــات علــى مســتوى الوطــن 

العربــي بشــكل عــام وعلــى مســتوى دول الخليــج بشــكل خــاص، إذ يتــم تقديــم 

جميــع التســهيلات للطلبــة مــن ذوي الاعاقــات البصريــة والحركيــة والســمعية 

مــن خــال ثلاثــة جوانــب أساســية وهــي الجانــب التعليمــي والجانــب التكنولوجــي 

ــذه  ــب له ــم المناس ــر الدع ــة بتوفي ــوم الجامع ــة. اذ تق ــة التحتي ــي، والبني والتقن

البيئــة  الجامعــة  وتوفــر  فرعيــة.  أخــرى  لجوانــب  بالإضافــة  الأساســية  الجوانــب 

التعليميــة والمناهــج الدراســية المناســبة لهــذه الفئــة، كمــا توفــر الجامعــة كافــة 

الخدمــات والتكنولوجيــا المســاعدة للطلبــة ذوي الإعاقــة البصريــة مــن خــال 

توفيــر مجموعــة مــن الحواســيب الخاصــة التــي تعمــل بنظــام التشــغيل الحديــث، 

والــذي يتيــح لهــؤلاء الطلبــة إكمــال تعليمهــم بطريقــة طبيعيــة، ويمكنهــم 

مــن التصفــح دون الحاجــة للمســاعدة، ممــا يمكّــن الطالــب الكفيــف مــن التدريــب 

الذاتــي مــع المحافظــة علــى اســتقلاليته وخصوصيتــه. كمــا أن هــذه البرامــج تخدم 

ــع  ــيق م ــم التنس ــي، ويت ــر الوظيف ــم والتطوي ــالات التعل ــي مج ــر ف ــاف البص ضع

الجهــات المختصــة بالجامعــة لتكييــف وتعديــل المحتــوى التعليمــي والمعرفــي 

الاســتفادة  تحقيــق  مــن  يتمكنــون  بحيــث  خاصــة  تعليميــة  خدمــات  وتقديــم 

4.2
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الكاملــة والتقــدم التعليمــي بمــا يتناســب مــع إمكانياتهــم وقدراتهــم، الأمــر الــذي 

يعينهــم علــى إكمــال مســيرتهم التعليميــة بــكل سلاســة وأريحيــة. إضافــة إلــى ذلــك، 

فــإن الجامعــة توفــر خدمــات متعــددة موجهــة للطلبــة المعاقيــن بصريًــا، مثــل البرامــج 

التقنيــة الحديثــة التــي تحتــوي علــى مزايــا قــراءة النصــوص الإلكترونيــة وتحويلهــا إلــى 

ــت.  ــي أي وق ــا ف ــوع إليه ــن الرج ــف م ــب الكفي ــن الطال ــا ليتمك ــل، وحفظه ــة براي طريق

ــة  ــة ذوي الإعاق ــاندة للطلب ــم والمس ــات الدع ــن خدم ــد م ــر العدي ــة توف ــا أن الجامع كم

علــى اختــاف أنواعهــا، منهــا إعاقــة الصــم مــن خــال تهيئــة البنيــة التحتيــة والكــوادر 

المؤهلــة، وتوفيــر بيئــة تعليميــة مناســبة، إضافــة إلــى تعييــن مدرســي لغــة الإشــارة 

التعليميــة، وتوجيــه الطلبــة ذوي الإعاقــة الســمعية للالتحــاق  لتســهيل العمليــة 

بالتخصصــات التــي تناســب قدراتهــم وميولهــم، ومســاعدتهم فــي تنميــة مهاراتهــم 

الذاتيــة. 

وينظــم مركــز التعلــم الإلكترونــي بجامعــة البحريــن ورشًــا وحمــات لنشــر الثقافــة 

الإلكترونيــة لتهيئــة المجتمــع الطلابــي للتقبــل والتفاعــل مــع هــذا النمــط مــن التعليم 

ــهيل  ــى تس ــة عل ــة البصري ــة ذوي الإعاق ــاعدة الطلب ــى مس ــل عل ــام، ويعم ــكل ع بش

العمليــة التعليميــة بشــكل خــاص من خــال خاصيــة ) Ally( الموجودة فــي كل المقررات 

الدراســية الجامعيــة، مثــل برنامــج )البــاك بــورد( الــذي يســتخدمه الكفيــف بكل ســهولة. 

إضافــة إلــى ذلــك، تقــوم شــعبة ذوي الإعاقــة بعمــادة شــؤون الطلبــة بمتابعــة الطلبــة 

مــن ذوي الإعاقــة منــذ اليــوم الأول لالتحاقهــم بالجامعــة وحتــى تخرجهــم، وتســعى 

ــجع  ــة، وتش ــة الجامع ــم طلب ــع زملائه ــة م ــن ذوي الإعاق ــة م ــج الطلب ــى دم ــعبة إل الش

مشــاركتهم فــي البرامــج والفعاليــات، وتوفــر ســيارات مجهــزة ومخصصــة للطلبــة ذوي 

ــة  ــل الطلب ــرة لنق ــف( الصغي ــيارات )الغول ــا، وس ــة وإليه ــن الجامع ــم م ــة لنقله الإعاق

ــة  ــن الطلب ــرق م ــكيل ف ــوم بتش ــا تق ــة، كم ــق الجامع ــي ومراف ــن مبان ــة بي ذوي الإعاق

ــق  ــة، وتنس ــي الجامع ــم ف ــاء وجوده ــة أثن ــة ذوي الإعاق ــاعدة الطلب ــن لمس المتطوعي

مــع كافــة اقســام وكليــات الجامعــة بخصــوص امتحاناتهــم، وتســعى الشــعبة لتنفيــذ 

برامــج موجهــه تســاهم فــي صقــل الشــخصية ونموهــا الفكــري والعقلــي وتســاعدهم 

علــى الاندمــاج داخــل الجامعــة وخارجهــا، ومنهــا علــى ســبيل المثــال الاحتفــال باليــوم 

ــاعدهم  ــي تس ــة والت ــرات الهادف ــل والمحاض ــم ورش العم ــن، وتنظ ــي للمعاقي العالم

علــى تنميــة النظــرة الايجابيــة للــذات والثقــة فــي النفــس.

نؤمــن فــي جامعــة البحريــن بــأن التعليــم مــن أهــم حقــوق الأشــخاص ذوي الاحتياجــات 

الخاصــة، لأنّــه بهــذا التعليــم يســتطيع العمــل والعيــش بكرامــة والتفاعل مــع المجتمع، 

وتحقيــق مكانــة اجتماعيــة مهمّــة، لذلــك يجــب منــح الأشــخاص ذوي الاحتياجــات الخاصــة 

حقوقهــم التعليميّــة، والتدريــب المهنــي، والحــق فــي اختيــار التخصّصــات التــي يرغبون 

بهــا مــع مراعــاة اتســاقها مــع إعاقتهــم واجتيــاز المقابلــة الأكاديميــة مــن القســم، 

ودمجهــم فــي الجامعــات مــع الطــاب الآخريــن وعــدم عزلهــم، وتوفيــر الأدوات واللــوازم 

التــي يحتاجونهــا للتعلــم بطريقــة صحيحــة.

تـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقةتـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقة 2021



أستاذ التـــربية الخاصة – كلية التربية 
 جـــامعة الملك سعود  -الممـلكة الـعـربية الــسعوديـة

ملخص 
ورقة

الأستاذ الدكتور/ إبراهيم بن عبدالعزيز المعيقل

الثــورة العلميــة التقنيــة التــي يعيشــها العالــم حاليــً صبغــت العصــر 
التعليــم  انعكاســه علــى  التطــور  الســريع، وكان لذلــك  التغيــر  بســمة 
ــه  ــه وتغيرات ــه أن يســير بمعــزل عــن روح العصــر ومتطلبات الــذي لا يمكــن ل
اســتجابة لتطويــر الأفــكار حــول فلســفة العلــم، وســيكولوجية التعلــم، 
ــم  ــة تعلي ــت قضي ــد نال ــر. وق ــر والتطوي ــدث التغيي ــم، ويح ــداف التعلي وأه
ــا كبيــرًا لــدى العديــد مــن المجتمعــات، فهــي  وتأهيــل ذوي الإعاقــة اهتمامً
مــن جهــة تمثــل قضيــة حضاريــة وإنســانية مهمــة، ومــن جهــة أخــرى هــي 
تمثــل خطــوة مهمــة فــي تقــدم المجتمعــات نظــرًا لتشــكيلهم رقمًــا فارقًــا 
فــي المجتمعــات، لذلــك كان التوجــه للاهتمــام بهــذه الفئــة. إن ظهــور أنماط 
ــم  ــين تعل ــي تحس ــاهمة ف ــانحة للمس ــة س ــح فرص ــم أصب ــدة للتعلي جدي
الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة لتقدمهــم للحيــاة مــا بعــد الجامعــة، وترفــع فــرص 
ــم، حيــث أن  ــدة للتعل ــاة لديهــم مــن خــال هــذه الأنمــاط الجدي جــودة الحي
الجانبيــن التقنــي والثــورة العلميــة المتســارعة التــي لاتعــرف حــدود يجــب أن 

تجربة جامعة الملك سعود في 
تعليم ذوي الإعاقة

يتــم إســتغلالهما فــي كل مايخــدم الأجيــال القادمــة ودمجهمــا فــي عمليــات 
التعليــم والتعلــم فــي مؤسســاتنا التعليميــة.

ــة  ــام كاف ــون باهتم ــة يحظ ــن ذوي الإعاق ــة م ــإن الطلب ــك، ف ــوء ذل ــى ض وعل
الجامعــات الســعودية وجامعــة الملــك ســعود رائــدة هــذا الاهتمــام. وتجربــة 
جامعــة الملــك ســعود هــي تجربــة تشــاركية مــع )30( جامعــة حكوميــة فــي 
المملكــة العربيــة الســعودية تطبــق هــذه التجربــة، وهــذا يعكــس الاهتمــام 
الكبيــر للجامعــات الســعودية بالطلبــة مــن فئــة ذوي الإعاقــة، وقــد تتفــاوت 
هــذه التجربــة مــن جامعــة إلــى أخــرى مــن حيــث التســمية أو آليــة تطبيقهــا 
وهــي فــي تحســين وتطويــر مســتمرين. وقــد ظهــر هــذا الاهتمــام مــن خــال 
ــدأت  ــث ب ــة. حي ــة الغالي ــذه الفئ ــات له ــم الخدم ــى بتقدي ــج تعن ــز وبرام مراك
جامعــة الملــك ســعود خدماتهــا لهــذه الفئــة مــن الطلبــة منــذ حوالــي )43( 
ثلاثــة وأربعــون عامــً، وتقــدم هــذه الخدمــات مــن خــال مركــز ذوي الاعاقــة لــدى 
ــم  ــا تقدي ــية أهمه ــز أساس ــدة ركائ ــى ع ــوم عل ــذي يق ــات ال ــاب والطالب الط
ــوع  ــى تن ــة إل ــة، بالإضاف ــة مــن ذوي الإعاق ــة وشــمولية للطلب ــات متنوع خدم
ــي الحــرم الجامعــي أو  ــت ف ــات ســواء أكان ــي تقــدم هــذه الخدم الجهــات الت
خــارج الجامعــة، كذلــك عمليــات التخطيــط المســتمر وإطــاق المبــادرات، 
ــات  ــم إعاق ــة وض ــن ذوي الإعاق ــة م ــة للطلب ــات المقدم ــي الخدم ــع ف والتوس
جديــدة يســمح لهــا بالالتحــاق بالتعليــم العالــي. ومــن أجــل ذلــك، تقــدم هــذه 

4.3

تـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقةتـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقة 2223



الخدمــات مــن خــال أربــع أذرع فــي الجامعــة وهــي: مركــز الطــاب ذوي الإعاقــة، 
ومركــز الطالبــات ذوات الإعاقــة، وبرنامــج التعليــم العالــي للطــاب والطالبــات 
الــذي يقــوم بخدمــة الطــاب الصم لســد الفجــوة بيــن التعليم العــام والتعليم 
العالــي مــن خــال الســنة التأهيليــة لهــم، وكذلــك برنامــج مخصــص للوصــول 
ــن  ــة م ــن ذوي الإعاق ــة م ــا للطلب ــة صديق ــرم الجامع ــل ح ــذي جع ــامل وال الش
ــرم  ــة بالح ــي المختلف ــات والمبان ــن الكلي ــل بي ــة والتنق ــهولة الحرك ــث س حي
ــة مــن أجــل ســهولة  ــاة الأمــور الهندســية والتقني الجامعــي، حيــث يتــم مراع
ــل  ــة عم ــس آلي ــى أن تؤس ــة عل ــت إدارة الجامع ــد حرص ــل.  وق ــة والتنق الحرك
ــم ذي جــودة  ــم تعلي ــة وتقدي ــة التعليمي ــزة لتســاهم فــي نجــاح العملي ممي
عاليــة، حيــث أسســت الفــرق المهنيــة والإداريــة الحاصلــة علــى تخصصــات 
ــب والتأهيــل، والتــي تقــوم بدورهــا المميــز  علميــة متنوعــة مــن خــال التدري
فــي خدمــة هــذه الفئــة مــن الطلبــة، كمــا تقــوم الجامعــة بتنظيــم الفعاليــات 
المتنوعــة بهــدف دمــج الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة مــع الطلبــة الآخريــن فــي 

الأنشــطة والبرامــج التــي تقــام داخــل الجامعــة وخارجهــا.

اهتمامهــا  تصــب  وأقســامها  كلياتهــا  بكافــة  ســعود  الملــك  جامعــة  إن 
ــات  ــال الخدم ــن خ ــة م ــن ذوي الإعاق ــة م ــات للطلب ــة الاحتياج ــر كاف ــي توفي ف
الأكاديميــة والتقنيــة والصحيــة والإرشــادية )الاجتماعيــة والنفســية(، وتقــدم 
ايضــا الجامعــة البــدلات الماليــة المجزيــة. وتســعى الجامعــة لمواكبــة التطــور 
التقنــي المتســارع والاســتفادة منــه فــي تذليــل الصعوبــات التــي تواجــه ذوي 

الاعاقــة وتســخيره لخدمــة وتحقيــق أهدافهــم التعليميــة والجامعيــة.

تـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقةتـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقة 2425



مسؤولة شؤون الطلبة ذوي الإعاقة 
 جامعة السلطان قابوس - سلطنة عمان 

ملخص 
ورقة

الأستاذة/ رحمة بنت سعيد الكلبانية  

يُعــد حــق التعليــم العالــي للأشــخاص ذوي الإعاقــة مكفــولًا بموجــب القانون 
فــي ســلطنة عُمــان حســب الاتفاقيــة الدوليــة لحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة 
التــي صادقــت عليهــا الســلطنة وصــدرت بموجــب مرســوم ســلطاني رقــم 
)2008/121(، ونشــأت علــى أثرهــا عدد من المؤسســات والقوانين المعنية 
والداعمــة للأشــخاص ذوي الإعاقــة. وحســب النشــرة الإحصائيــة الصــادرة عــن 
ــن  ــة المقبوليـ ــة ذوي الإعاقـ ــدد الطلبـ ــع عـ المركــز للوطتــي للإحصــاء ارتفـ
فــي مؤسســـات التعليـــم العالــي خــال العـــام 2020م بنســـبة )4.15 %( 
مقارنــــة بالعــــام 2019. وشــــكل الذكــــور مــــا نســــبته )44 %( والإنــاث )56 
%(. تعتبــر جامعــة الســلطان قابــوس أحــد أهــم مؤسســات التعليــم العالي 
ــة  فــي ســلطنة عُمــان التــي اهتمــت بقبــول الطلبــة ذوي الإعاقــات البصري
والجســدية فــي حيــن أنهــا تعمــل علــى اســتقبال فئــة الإعاقــة الســمعية 
ــم(. وتبلــغ نســبة الطلبــة ذوي الإعاقــة البصريــة المقيديــن بالجامعــة  )الصٌّ

تجربة جامعة السلطان قابوس 
في توفير تعليم ذي جودة 

للطلبة ذوي الإعاقة

ــي  ــدية فه ــة الجس ــبة الإعاق ــا نس ــن، أم ــة المعاقي ــي الطلب ــن إجمال 75 % م
ــكل  ــغ 5 % ويش ــمع( تبل ــف الس ــمعية )ضع ــة الس ــن أن الإعاق ــي حي 20 % ف
الذكــور مــا نســبته 40 % بينمــا الانــاث 60 % أنشــأت الجامعــة لرعايــة الطلبــة 
ذوي الإعاقــة والاهتمــام بهــم عــدد مــن الوحــدات الإداريــة منهــا، قســم شــؤون 
الطلبــة ذوي الإعاقــة الــذي يعــد حلقــة الوصــل بيــن الطالــب مــن ذوي الإعاقــة 
والمجتمــع الجامعــي، ويهــدف القســم إلــى تحقيــق الدمــج للطلبــة ذوي 
الإعاقــة فــي الحيــاة الجامعيــة بأفضــل صــورة ممكنــة، والمســاهمة الفاعلــة 
فــي إعــداد ومتابعــة سياســات العمــل مــع الطلبــة ذوي الإعاقــة، إلــى جانــب 
ضمــان حصــول الطلبــة ذوي الإعاقــة علــى الخدمــات المختلفــة بالصــورة 
المناســبة، وتهيئــة البيئــة الجامعيــة لهــم، وتوفيــر الدعــم التقنــي والفنــي 
الملائــم للطلبــة بمــا يتناســب مــع كل إعاقــة، ونشــر الوعــي بقضايــا الإعاقــة 

داخــل وخــارج الجامعــة.
اهتمــت الجامعــة بــأن يتمتــع الطالــب مــن ذوي الإعاقــة بأفضــل ســبل الرعايــة 
التــي تحقــق لــه الاندمــاج فــي المجتمــع الجامعــي، وتــؤدي بــه إلــى أن يكــون 
عضــوًا فاعــلًا فــي المجتمــع بعــد تخرجــه. ولأجــل ذلــك تنوعــت الخدمــات 
لأبــرز  اســتعراض  يلــي  وفيمــا  بالجامعــة،  الإعاقــة  ذوي  للطلبــة  المقدمــة 

ملامحهــا:

4.4

تـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقةتـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقة 2627



  الخدمــات الأكاديميــة: يعتبــر الأداء الأكاديمــي الأســاس الــذي يعتمــد عليــه الطالــب فــي 
مشــواره الجامعــي؛ وهــي فــي مقدمــة الاهتمامــات والتركيــز للطالــب مــن ذوي الإعاقــة. ولأجــل 
ــة مــن الخدمــات  ــه فــي مشــواره الدراســي، تقــدم الجامعــة جمل ــز قدرت المســاهمة فــي تعزي
الأكاديميــة الأساســية أســوة ببقيــة الطلبــة كمــا هــو موضــح فــي كتــاب النظــام الأكاديمــي 
ــل  ــة )Academic Accommodations(: أي التعدي للجامعــة، يضــاف إليهــا التســهيلات الأكاديمي
الــازم إجــراءه ليتكمــن الطالــب مــن تعويــض النقــص فــي وظائــف الأعضــاء الناتــج عــن الإعاقــة 

أو الحالــة الصحيــة.

   الخدمــات الاجتماعيــة: التــي تعتبــر مــن ضمــن خدمــات الدعــم والمســاندة ذات الأهميــة 
ــة،  ــاة الجامعي ــي الحي ــة ف ــب ذوي الإعاق ــق للطال ــن التواف ــر م ــدر كبي ــق ق ــي تحقي ــة ف البالغ
لتنميــة  الطلابــي  والنشــاط  الصحيــة،  والرعايــة  المالــي،  والدعــم  الاجتماعــي  كالإســكان 

ــة. ــات الاجتماعي ــن الخدم ــا م ــارات، وغيره المه

   الخدمــات النفســية: يعــد الجانــب النفســي بالــغ الأهميــة للطلبــة ذوي الإعاقــة بشــكل 
خــاص؛ لمــا يرافــق الإعاقــة مــن آثــار نفســية قــد تمتــد مــع الشــخص فــي كافــة مراحــل حياتــه. 
ــات  ــي والجلس ــاد النفس ــج الإرش ــا ببرام ــرز ملامحه ــي أب ــية ف ــات النفس ــل الخدم ــه تتمث علي

الفرديــة والجماعيــة مــع المختصيــن.

   الخدمــات التقنيــة: تعــد التقنيــة أحــد أهــم الممكنــات التــي تعيــن الطــاب مــن ذوي 
ــز  ــى تعزي ــذات فــي الشــؤون اليوميــة، إضافــة إل الإعاقــة علــى الاســتقلالية والاعتمــاد علــى ال
قدرتــه علــى الأداء الدراســي، ومــن أهــم الخدمــات التقنيــة: التدريــب علــى التكنولوجيــا 
المســاندة؛ حيــث يخضــع الطالــب مــن ذوي الإعاقــة إلــى تقييــم القــدرات الفرديــة فــي المجــالات 
التقنيــة، وعلــى أساســها يتــم إعــداد برامــج تدريــب علــى التقنيــة المســاندة. بالإضافــة إلــى 
توفيــر أجهــزة التكنولوجيــا المســاندة؛ فــي الكليــات والمعامــل وأماكــن الإقامــة فــي الســكن 
ــل  ــائل التواص ــع ووس ــي المواق ــة ف ــات التقني ــتخدام المعين ــز اس ــي، وتعزي ــي الجامع الطلاب
الاجتماعــي التــي تبقــي الطالــب قــادرا علــى الاعتمــاد علــى نفســه فــي الأداء الدراســي ومتابعاً 

للمعلومــات والتحديثــات فــي الجامعــة وخارجهــا.

   التدريــب والتأهيــل: بالتنســيق مــع الخدمــات المختلفــة بالجامعــة مــن أجــل تعزيــز 
المعرفــة بالإعاقــة والقــدرة علــى تقديــم خدمــات الدعــم والمســاندة للطلبــة ذوي الإعاقــة بأفضل 
ــة ذوي  ــع الطلب ــل م ــة للتعام ــرية بالجامع ــوادر البش ــل الك ــبيل تأهي ــي س ــة، وف ــورة ممكن ص
الإعاقــة، تــم تصميــم عــدد مــن المبــادرات والبرامــج التدريبيــة لمقدمــي الخدمــات والمدرســين، 
إضافــة إلــى برامــج تنميــة المهــارات الحياتيــة للطلبــة ذوي الإعاقــة كالتوجيــه والحركــة، والإرشــاد 

الوظيفــي وغيرهــا.

وفــي ســعيها لتعزيــز التعلــم الإلكترونــي للطلبــة ذوي الإعاقــة تبنــت الجامعــة –إضافــة إلــى مــا 
ســبق- عــدد مــن المبــادرات لضمــان اســتمرار وكفــاءة وجــودة التدريــس للطلبــة ذوي الإعاقــة، 
فحرصــت علــى ضمــان إعــداد سياســة تدريــس الطلبــة ذوي الإعاقــة متضمنًــا بنــد التعلــم 
الالكترونــي. إلــى جانــب تدشــين عــدد مــن المبــادرات الالكترونيــة منهــا: نظــام بيانــات الطلبــة 
ذوي الإعاقــة )مُســاندة(، تطبيــق خدمــات الطلبــة ذوي الإعاقــة )وصــول(، تطبيــق تهيئــة المــادة 
العلميــة )بيــدي أقــرأ(. ومــع التطــور التقنــي الهائــل فــي البرمجيــات الحديثــة التــي تعيــن 
الطلبــة ذوي الإعاقــة، فــإن هنــاك عــدد مــن التوجهــات الممكــن دراســتها والبحــث فيهــا فيمــا 
ــة، منهــا؛ تبنــي  ــة ذوي الإعاق ــم للطلب ــي وجــودة التعلي ــم الالكترون يتعلــق بمســتقبل التعل
نظــام التعليــم الالكترونــي المتزامــن أو غيــر المتزامــن أو المدمــج للحــالات الصحيــة أو الإعاقــات 
المعقــدة. والبحــث العلمــي التقنــي الداعــم للبرمجيــات المعينــة لتعليــم الطلبــة ذوي الإعاقــة. 
إلــى جانــب توســيع التخصصــات فــي المهــارات الحياتيــة للحــالات الصحيــة أو الإعاقــة الشــديدة. 
ختامًــا؛ فإننــا نؤمــن بــأن دمــج الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي جميــع المجــالات هــو الخيــار الوحيــد الــذي 

يمكنهــم مــن التعليــم والعمــل بشــكل فاعــل فــي المجتمــع.

تـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقةتـجارب جـامعات دول مجلس التعاون في توفيــر تعلـيم عالٍ ذي جـودة للطلـبة من ذوي الإعاقة 2829
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ملخص 
ورقة

الأستاذة الدكتورة/ أسماء بنت عبداله العطية

والدكتور / خالد رشيد خضر

منــذ أن تبنــت جامعــة قطــر اســتراتيجية التصميــم الشــامل للتعليــم 
التكنولوجيــا المســاعدة  2014م، والجامعــة تعمــل علــى تطويــع  منــذ 
فــي عمليــات التعليــم والتعلــم للجميــع )الطلبــة، الهيئــات الأكاديميــة 
والإداريــة(، بالإضافــة إلــى مواكبــة المتغيــرات العالميــة فــي أنظمــة التعليــم 
والوســائل الحديثــة، وخلــق بيئــة جامعيــة ملهمــة تتســع للجميــع لتحقيــق 

ــر. ــة قط ــي دول ــدة ف ــتراتيجيات المعتم ــداف والإس الأه
الخاصــة  الاحتياجــات  ذوي  مــن  الطلبــة  قبــول  علــى  الجامعــة  وتعمــل 
التعليميــة للطلبــة مــن الإعاقــة الحركيــة، الإعاقــة  البرامــج  فــي جميــع 
البصريــة، الإعاقــة الســمعية، إصابــات الدمــاغ والأعصــاب، صعوبــات التعلــم، 
اضطرابــات النطــق، الاضطرابــات النفســية، نقــص الانتبــاه، اضطــراب النشــاط 
وفقــا  وذلــك  المؤقتــة،  والإصابــات  المزمنــة،  الأمــراض  التوحــد،  المفــرط، 

تجربة جامعة قطر في توفير تعليم 
ذي جودة للطلبة ذوي الإعاقة

للقوانيــن المتعلقــة بالأشــخاص مــن ذوي الاحتياجــات الخاصــة فــي دولــة 
ــم  ــج ودع ــز الدم ــوم مرك ــث يق ــة. حي ــة للجامع ــات الأكاديمي ــر والسياس قط
الاحتياجــات الخاصــة بالجامعــة علــى مناقشــة الدعــم الأكاديمــي المناســب 
لهــم، والاحتياجــات الخاصــة بهــم مــع الالتــزام بالحفــاظ علــى الســرية التامــة 
ــأي  ــم ب ــدم له ــي المق ــم الأكاديم ــر الدع ــن يؤث ــم، ول ــق ببياناته ــا يتعل فيم
ــى  ــؤدي إل ــن ي ــر الأكاديميــة للجامعــة، ول شــكل مــن الأشــكال علــى المعايي
أي انتقــاص أو تمييــز فــي الشــهادة الجامعيــة الممنوحــة لهــم. ويقــدم مركــز 
الدمــج ودعــم ذوي الاحتياجــات الخاصــة بجامعــة قطــر خدمــات متكاملــة 
للطلبــة ذوي الاعاقــة البالــغ عددهــم حوالــي )500( طالبــا وطالبــة مــن 
مختلــف الإعاقــات مســجلين فــي كليــات الجامعــة، وتشــمل خدمــات المركــز 
ــات الخاصــة بالحركــة والتنقــل  ــات التعليميــة، والصعوب ــة كافــة الصعوب إزال
ــاذ  ــاندة، والنف ــا المس ــات التكنولوجي ــة، وخدم ــق الجامع ــي ومراف ــن مبان بي
الرقمــي لكافــة مواقــع الجامعــة الإلكترونيــة لتتناســب مع الإعاقــات المختلفة، 
وتقديــم التدريبــات المناســبة لهــم فــي هــذا الشــأن، إضافــة لخدمــات الدعــم 
الأكاديمــي وتنميــة مهــارات الطلبــة المهنيــة والاجتماعية، وضمــان انخراطهم 
ودمجهــم فــي الأنشــطة الثقافيــة والاجتماعيــة والرياضيــة وغيرهــا بالجامعــة، 

ــة. ــن ذوي الإعاق ــة م ــة للطلب ــات الذكي ــتخدام التطبيق ــك باس وذل
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إن مــن أهــم التحديــات التــي واجهتهــا جامعة قطر هــي اختلاف المنصــات الالكترونية 
ــتخدام  ــى اس ــبق عل ــب المس ــف التدري ــا، وضع ــل معه ــرق التعام ــتخدمة وط المس
ــكل  ــتخدمة ل ــائل المس ــوع الوس ــة، وتن ــة التجرب ــد وحداث ــن بع ــم ع ــات التعلي منص
نــوع مــن فئــات الإعاقــة، فمثــا طلبــة الإعاقــة الســمعية توجــد تحديــات خاصــة بوضــوح 
ــا والمقاطعــات وغيرهــا فــي المحاضــرات  ــه والتشــويش أحيان الصــوت وتغيــر درجات
ــات  ــات الدمــاغ ومرضــى الصــرع تحدي ــة إصاب ــة مــن فئ عــن بعــد، فيمــا يواجــه الطلب
فــي الجلــوس امــام الكمبيوتــر لســاعات طويلــة نظــراً لأن ذلــك يرهــق الدمــاغ ويثيــر 

الخلايــا العصبيــة فيــه، ويزيــد مــن احتماليــة نوبــات الصــرع، وغيرهــا.

 ومنــذ أن تبنــت جامعــة قطــر اســتراتيجية التصميــم الشــامل للتعليــم، عملت على 
إزالــة الحواجــز الماديــة والحواجــز الثقافيــة والاجتماعيــة للطلبــة، وتقــوم كل الأقســام 
والكليــات بالجامعــة لتحقيــق هــدف واحــد لجميــع الطلبــة بمــا فيهــم الطلبــة مــن 
ذوي الإعاقــة مــن خــال الدعــم والمســاواة فــي الخدمــات الطلابيــة وعمليــات التعليــم 
ــة  والتعلــم، كمــا قامــت الجامعــة بشــراكات تكامليــة مــع المجتمــع وحمــات توعوي
منظمــة للتعريــف بأهميــة الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة ودورهم فــي تنميــة المجتمعات. 
وتبنــت الجامعــة عــدداً مــن المبــادرات اســهاما واجتهــادا فــي تطبيــق بعــض بنــود 
اتفاقيــة حقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة )المــادة رقــم 8 - إذكاء الوعــي(، والتــي تهــدف 
إلــى التوعيــة والتثقيــف بحقــوق الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي مجتمــع الجامعــة )أعضاء 
ــة أنفســهم، والشــركاء  ــة ذوي الإعاق ــة، والطلب ــة، والطلب ــة والإداري ــة الأكاديمي الهيئ
فــي المجتمــع(. كمــا تدعــم مشــاركة الأشــخاص ذوي الإعاقــة فــي كافــة المناســبات 
العالميــة والإقليميــة والمحليــة، وتفعيــل الشــراكة بيــن الجهــات الحكوميــة المعنية 

بالأشــخاص ذوي الإعاقــة ومؤسســات المجتمــع المدنــي فــي المجتمــع المحلــي.
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أستاذ مساعد بقـــسم علم النفس - كلية العلوم الاجتماعية 
 جــامعة الكويت - دولـــة الـكــويـــــت

ملخص 
ورقة

الـــدكتورة/ أمـــثال هــــادي الــحـــويلة

إن اهتمــام جامعــة الكويــت بالطلبــة مــن ذوي الإعاقــة يأتــي ضمــن الأولويــات 
بالجامعــة تنفيــذاً لتوجيهــات القيــادة السياســية فــي دولــة الكويــت لتوفير 
كافــة الخدمــات والتســهيلات لأبنائهــم الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة، وتشــمل 
هــذه الخدمــات الإرشــاد الأكاديمــي فــي فتــرة الدراســة الجامعيــة، وخدمــات 
الدعــم الأكاديمــي، وأيضــا التســهيلات أثنــاء الدراســة ومــا بعــد الدراســة، 
مــن  المســاعدة  التعليميــة  التقنيــة  والخدمــات  الترفيهيــة،  والخدمــات 
مختلــف الأجهــزة الالكترونيــة والتطبيقــات الحديثــة، بالإضافــة إلــى خدمــات 
للاستشــارات  الأســرة  مركــز  خــال  مــن  النفســية  والاستشــارات  الإرشــاد 

ــة. ــي الجامع ــية ف ــة والنفس الاجتماعي
ومــن هــذا المنطلــق، فــإن جامعــة الكويــت تحــرص علــى توفيــر أفضــل 
الخدمــات لأبنائهــا الطلبــة أســوة بمــا هــو معمــول بــه فــي الكثيــر مــن 
الجامعــات الحديثــة، وشــملت عنايــة الجامعــة كذلــك الطلبــة مــن ذوي 

تجربة جامعة الكويت في توفير 
تعليم عال ذي جودة للطلبة من 

ذوي الإعاقة

الاعاقــة لمــا تحتاجــه هــذه الفئــة مــن توفيــر خدمــات تعليميــة ومهنيــة وطبية 
ومكانيــة، لتأهيلهــم لأخــذ دورهــم فــي خدمــة المجتمــع. ولذلــك قامــت 
الجامعــة بإنشــاء قســم خــاص يُعنــى برعايــة شــئون الطلبــة مــن فئــة ذوي 
ــتية  ــة ولوجس ــة وأكاديمي ــات تربوي ــم خدم ــام 1995م وتقدي ــذ ع ــة من الإعاق
الطلبــة،  شــئون  بعمــادة  الاجتماعيــة  الرعايــة  إدارة  يتبــع  والــذي  لهــم، 
لمتابعــة احتياجاتهــم ودراســة مشــكلاتهم والتعــرف علــى الصعوبــات التــي 
تواجههــم، واقتــراح الحلــول المناســبة لهــا. حيــث يبلــغ العــدد الإجمالــي 
وطالبــة  طالبــا   )238( حوالــي  الجامعــة  فــي  الإعاقــة  ذوي  مــن  للطلبــة 
مقيــدون فــي مختلــف كليــات وأقســام الجامعــة فــي الفصــل الدراســي 
ــن  ــدد م ــة ع ــتقبل الجامع ــي 2021-2022م، وتس ــام الأكاديم ــن الع الأول م
الإعاقــات وهــي: الاعاقــة الحركيــة، الاعاقــة البصريــة، الاعاقــة الجســدية، الاعاقــة 
ــة  ــم، الاعاق ــطء التعل ــم وب ــات التعل ــة كصعوب ــة التعليمي ــمعية، الاعاق الس
ــة  ــة - اعاق ــة وحركي ــة بصري ــي )اعاق ــل ف ــة وتتمث ــة المزدوج ــة، الاعاق الذهني

ذهنيــة وحركيــة - اعاقــة حركيــة وجســدية - اعاقــة حركيــة وتعليميــة(.
ــل  ــة كل فص ــي بداي ــة ف ــتقبال الطلب ــى اس ــة عل ــم ذوي الإعاق ــل قس ويعم
مواقــف  لدخــول  وملصــق  لهــم،  خاصــة  هويــة  اســتخراج  ويتــم  دراســي، 
ــر  ــم توفي ــا يت ــة، كم ــق الجامع ــع مراف ــي جمي ــم ف ــة له ــيارات المخصص الس
ــن يحتاجــون لهــذه  ــى الكليــة للطلبــة الذي وســيلة مواصــات مــن البيــت ال
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الخدمــة عــن طريــق التعــاون مــع ادارة الخدمــات العامــة مــن خــال توفيــر عــدد مــن 
الحافــات المجهــزة لنقــل الطلبــة ذوي الاعاقــة، إضافــةً إلــى توفيــر كاتــب للطلبــة 
ــة الفصــل الدراســي  ــات منتصــف ونهاي ــاء امتحان ــة أثن ــن علــى الكتاب ــر القادري غي
ــوم  ــا يق ــد. كم ــون بالي ــي تك ــة الت ــات الحركي ــض الاعاق ــن وبع ــة المكفوفي للطلب
القســم بالتنســيق مــع الأقســام الأخــرى بالجامعــة لتوفيــر كافــة المســتلزمات 
الصحيــة واللوجســتية داخــل قاعــات المحاضــرات. وتتكفــل الجامعــة بدفــع جميــع 
فواتيــر طباعــة الكتــب الدراســية للطلبــة المكفوفيــن بطريقــة )برايــل(، بالإضافــة 
إلــى توفيــر مترجميــن للغــة الاشــارة للطلبــة مــن فئــة الصــم. وللقســم دور كبيــر 
فــي متابعــة مســيرة الطالــب الأكاديميــة منــذ التحاقــه بالجامعــة وحتــى تخرجه من 
خــال التعــاون المســتمر مــع الهيئــات التدريســية بالجامعــة لاختيــار التخصصــات 
والبرامــج المناســبة لــكل حالــة علــى حــده. إضافــة إلــى ذلــك، يتــم تصميــم مناهــج 
أكاديميــة تراعــي قــدرات وإمكانــات الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة، ومتابعــة مســيرتهم 
الأكاديميــة وتوفيــر كل الخدمــات الفنيــة والإداريــة لضمــان الاســتفادة القصــوى مــن 

المحتــوى العلمــي والمعرفــي.  
كمــا يســعى القســم إلــى التوعيــة المســتمرة بأهميــة دور الطلبــة مــن ذوي الإعاقة 
فــي بيئــة الجامعــة ودورهــم في المجتمع بشــكل عــام، وذلك من خــال المحاضرات 
أو الفعاليــات والأنشــطة المختلفــة طــوال العــام الأكاديمــي لدمــج الطلبــة مــن ذوي 
الإعاقــة فــي كل الأنشــطة والفعاليــات الجامعيــة وإتاحــة المجــال لهــم لتقديــم 
وإدارة بعــض مــن هــذه الأنشــطة، بهــدف محاولــة إشــراكهم وإحساســهم بكونهــم 

جــزء أصيــل وأساســي فــي المنظومــة التعليميــة بالجامعــة. 
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مــن خــال أوراق العمــل التــي قدمهــا المتحدثــون، ومداخــات وأســئلة 
الحضــور، فقــد بــرزت جملــة مــن الــدروس المســتفادة مــن هــذه الحلقــة 

النقاشــية، أبرزهــا مــا يلــي: 

 اســتيعاب الطلبــة مــن ذوي الإعاقــات المختلفة ودمجهم فــي العملية 
التعليميــة أســوة بنظرائهــم الطلبــة الأصحــاء دلالــة واضحة علــى اهتمام 
ــذه  ــاون به ــس التع ــي دول مجل ــي ف ــم العال ــات التعلي ــة مؤسس ورعاي

الفئــة مــن الطلبــة وإيمانهــا بدورهــم الحيــوي فــي المجتمــع وحقوقهــم.
 إيمــان المجتمــع الخليجــي بأهميــة الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة )أصحــاب 
ــم  ــراد بدع ــي والأف ــع المدن ــات المجتم ــام مؤسس ــال قي ــن خ ــم( م الهم

ــات.     ــا الجامع ــي تقيمه ــات الت ــادرات والفعالي المب
ــرة  ــاون جدي ــس التع ــدول مجل ــي ب ــم العال ــات التعلي ــارب مؤسس  تج
الإعاقــة  ذوي  مــن  بالطلبــة  الاهتمــام  فــي  ومتميــزة  وثريــة  بالاحتــرام 
)أصحــاب الهمــم( مــن خــال اســتخدام وســائل التكنولوجيــا المســاعدة 

والتطبيقــات الحديثــة فــي العمليــة التعليميــة وطــرق التدريــس.
  اشــراك الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة )أصحــاب الهمــم( فــي برامج وأنشــطة 
الطلبــة الآخريــن وليــس عزلهــم ببرامــج خاصــة بهــم، دليــل علــى الثقــة 
ــراف  ــة والاعت التــي تزرعهــا الجامعــة فــي نفــوس طلابهــا مــن ذوي الإعاق
بأهميتهــم فــي الحــرم الجامعــي، الأمــر الــذي يســاعد علــى بنــاء هــؤلاء 

الطلبــة البنــاء الســليم حتــى يكونــوا منتجيــن فــي مجتمعاتهــم.
العالــي  التعليــم  مؤسســات  قبــل  مــن  التوعويــة  الحمــات  	
ــدى  ــي ل ــادة الوع ــي زي ــداً ف ــة ج ــة مهم ــادرات المجتمعي ــة والمب الخليجي
المجتمــع بأهميــة الطلبــة مــن ذوي الإعاقــة )أصحــب الهمم( فــي المجتمع 

وفــي خطــط التنميــة.

5الدروس المستفادة
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برامــج  نجــاح  فــي  فارقــة  المســاندة علامــة  والتكنلوجيــا  التقنيــة   
تعليــم ذوي الإعاقــة، لذلــك يجــب توفيرهــا والاســتفادة منهــا لتســهيل 
عمليــة التعليــم والتعلــم، مــع توفيــر التدريــب المســتمر لأعضــاء هيئــة 
التدريــس بمؤسســات التعليــم العالــي فــي اســتخدام التقنيــة الحديثــة 

فــي طــرق ومناهــج التدريــس.
 زيــادة أنشــطة التوعيــة بقــدرات الأشــخاص ذوي الإعاقــة الناجحيــن فــي 
ــي ومســاهماتهم، ومكافحــة صــور التحيــز والممارســات  التعليــم العال
الضــارة المتبعــة ضدهــم )إن وجــدت(. والتأكيــد علــى أهميــة اشــراك ذوي 
ــج  ــم ببرام ــس عزله ــن ولي ــة الآخري ــطة الطلب ــج وأنش ــي برام ــة ف الإعاق

خاصــة بهــم.
 تحديــث وتطويــر كافــة التشــريعات والقــرارات فــي المجالــس العلميــة 
فــي  الاعاقــة  للطلبــة ذوي  القبــول  فــي عمليــة  الصعوبــات  لتذليــل 

ــة. الجامع
العمــل مــع مؤسســات القطــاع العــام والقطــاع الخــاص لإشــراك  	
ــة  ــف ذوي الإعاق ــا توظي ــة ومزاي ــي بأهمي ــادة الوع ــات لزي ــك المؤسس تل

فــي مراكــز التنميــة المهنيــة التابعــة لهــم.
	 اعــداد مســودة وثيقــة العمــل الخليجــي لدعم تعلــم الطلبة ذوي 
الإعاقــة فــي مؤسســات التعليــم العالــي بدول مجلــس التعــاون ورفعها 

للجهــات المختصــة بالأمانــة العامــة لمجلــس التعــاون لاعتمادهــا.
ــة لضمــان  ــدى ســنوي خليجــي بإشــراف الشــبكة الخليجي ــد منت   عق
جــودة التعليــم العالــي لتبــادل الخبــرات وأفضــل الممارســات فــي دعــم 
تعلــم الطلبــة ذوي الإعاقــة فــي مؤسســات التعليم العالــي، ودعوة ذوي 
الإعاقــة للمشــاركة فــي بعــض اجتماعــات المنتــدى )متحدثيــن وضيــوف(.
ــن جامعــات دول المجلــس والشــبكة  ــداد البحــوث المشــتركة بي   إع
الخليجيــة لضمــان جــودة التعليــم العالــي بــدول مجلــس التعــاون 

الخليجــي فــي المجــالات التــي تعنــى بتعليــم الطلبــة ذوي الإعاقــة.
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