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1. مقدمة

يعَــرضُ هــذا الكتــابُ ســتًّا وســتين قاعــدةً ســهلةً لــروادِ الأعمــالِ. إنَّــه 
دَةً. ولكــنْ  ــه لا يعــرضُ نتائــجَ بحثيــةً مُحَــدَّ ــا؛ لأنَّ ــا بحتً ــا أكاديميًّ ليــس كتابً
ــدَ لكــم أنَّ هــذه الأبحــاثَ التــي تقــومُ عليهــا هــذه القواعــدُ  ــا أنْ نؤَُكِّ يُمكِننَُ
ــا بالجانــبِ العلمــي وراءَ هــذه الأقســامِ،  راســخةٌ وصحيحــةً. إذا كنــتَ مهتمًّ

فقــد أعددنــا قائمــةً بالقــراءاتِ الإضافيــة في نهايــةِ الكتــابِ.
؛ لأنَّهُ لا يستخدمُ أمثلةً  ويختلفُ هذا الكتابُ أيضًا عن الكتابِ المدرَسِيِّ
لـَـةً. علــى الرغــم مــن أنَّ الأمثلــةَ يمكــنُ أنْ تســاعدَ في توضيحِ المفاهيمِ  مُفصَّ
ــةِ. ونأمــلُ أنْ تتمكنَ من  دَةِ، إلَّاَ أنَّنـَـا نركــزُ مباشــرةً علــى الأمــورِ العَمَليَّ المجَُــرَّ
ياقَ.  مَ لك هذا السِّ هلةِ في سياقِكَ دونَ الحاجةِ لأنْ نقَُدِّ تطبيقِ القواعدِ السَّ
وبطبيعــةِ الَحــالِ، هنــاك تفاصيــلُ دقيقــةٌ في كُلِّ قاعــدةٍ مــن هــذهِ 
قْنــا في هــذهِ التفاصيــلِ، ســتصبحُ أكثــرَ تعقيــدًا.  القواعــدِ. ولكــن، إذا تعََمَّ
ــارت،  ــي آيزنه ــارِزَاتِ؛ كاث ــال البَ ــادةِ الأعم ــاتِ ري ــتْ إحــدى عالم ــا قال وكم
كُلَّمَــا كانــتْ البيئــةُ أكثــرَ تعقيــدًا وديناميكيــة لــروادِ الأعمــال، زادتْ أهميــةُ 
ــقُ  ــا هــذه النَّصيحــةِ في الحســبان. قــد تنطب إيجــازِ القواعــد. وقــد أخذن
ــهلةِ عليــك، بينمــا قــد لا تنطبــقُ غيرهــا. وعلــى  بعــضُ هــذه القواعــدِ السَّ
ــهلةِ، إلَّا أنَّ  ــدَ مــن القواعــدِ السَّ مُ العدي ــدِّ ــابَ يقَُ الرغــم مــن أنَّ هــذا الكت
هنــاك الكثيــرَ مــن القواعــدِ الأخــرَى التــي لــم تذُكَــر. لقــد اخترنــا القواعــد 

ــهلة التــي نراهــا الأكثــر أهميــة لــرواد الأعمــال.      السَّ
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ــهلةِ  وليــس الغــرضُ مــن هــذا الكتــابِ الــذي يحتــوي علــى القواعــدِ السَّ
شــرحُ عمليــةِ ريــادة الأعمــال بالتفصيــل، ولا تحديــدُ أســبابِ نجــاحِ بعــض 
ادِ الأعمالِ أكثرَ من غيرِهم، بل تقديُم أدواتٍ عمليةٍ يُكِنُ أنْ تسَُاعِدَكَ  رُوَّ
ــمنا هــذه القواعــدِ وفقًــا لمراحلِ رحلةِ  يــادي. لقــد قَسَّ في تحســنِ أدائــك الرِّ
فِ علــى الفُــرَصِ واختيــار الأســواقِ  ريــادةِ الأعمــال. سَــتجَِدُ قواعــدَ لِلتَّعــرُّ
ــطِ والإســتراتيجياتِ.  ــرِ الُخطَ ــراراتِ، وتطوي ــا، واتخــاذِ الق ــولِ إليه خُ لِلدُّ
التَّعامُــلُ  مثــل:  ــنَ،  المهُمِّ الآخَريــنَ  مــع  لِلتَّعــاوُنِ  قواعــدَ  وأدرجنــا 
ســنَ،  ــرَكاءِ المؤُسِّ مــع أصحــابِ المصلحــةِ الخارجيِّــنَ، والعمــلُ مــع الشُّ
ــةِ مَشــرُوعِكَ، والتَّعامــل مــع  فــن. ســتجدُ أيضًــا أدواتٍ لتنمي وإدارة الموَُظَّ
التَّحديــات العاطفيــة التــي ترافــقُ رحلــةَ ريــادةِ الأعمــال، وتنميــة الجوانــب 
ــنُ الكتــابُ أيضًــا قواعــدَ لإدارةِ  الاجتماعيــة لِشَــروعِكَ. وأخيــرًا، يتضمَّ

ــة إنهــاءِ مشــروعِكَ. الأخطــاءِ والفشــلِ وكيفيَّ
ــهلةَ ضِمْــنَ ســياقِ ريــادةِ الأعمــالِ الذي يتََّسِــمُ  نضــعُ هــذه القواعــدَ السَّ
بالتَّعقيــدِ الكبيــرِ، والديناميكيــةِ، واللامتوقــع، والعاطفيــةِ، وضغــطِ الوقــتِ، 
ــياقِ، لا يمكــنُ  والنَّتائــجِ التَّبعيــة، وغيرِهــا مــن العوامــلِ. وفي هــذا السِّ
صياغــةُ عمليــة اتخــاذِ القــراراتِ بنــاءً علــى التَّحليلِ التَّقليــديِّ للقراراتِ. لا 
يوجــدُ نهــجٌ صحيــحٌ لِلوُْصُــولِ إلــى الَحــلِّ المثالــي. ولذلــك، يمكــنُ لقراراتِــكَ 

أنْ تؤُثِّــرَ تأثيــرًا كبيــرًا في جودتِهــا وبالتَّالــي في أداءِ مشــروعِكَ.  
ــهلةُ للنظــرِ مليًّــا في بيئتِــكَ  نأمــلُ أنْ تسَُــاعِدَكَ هــذه القواعــدُ السَّ
يــادي ونفسِــكَ عنــد اِتِّخَــاذِ قراراتِــكَ. نرجــو لــكَ  ومشــروعِكَ وفريقِــكَ الرِّ

ــقَ! التَّوفِي
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2. قواعدُ سهلةٌ
ِ

 على الفُرَص
ِ

لتَّعرُّف
ِ
ل

1- القاعــدةُ الأولــى: عندمــا يقَُيِّدُ الآخَرُونَ مســارَكَ 
 ريادية 

ٍ
المهنــي، ابحــثْ عن فُرْصَــة

 

بِعْ مسارًا رياديًا لتجاوزِ قُيودِ العملِ لديك☑☑ اِتَّ

المدُيــرونَ  يُلــي عليــكَ  فقــد  العوامــلِ؛  مــن  العديــدُ  تقُيِّدُنــا  قــد   
في العمــلِ مــا يجــبُ عليــكَ فِعلـُـهُ، وقــد يقَُلِّلـُـونَ مــن تقديــرِ إســهاماتك، 
ــا في  مُ لــك فرصًــا كبيــرةً لتطويــرِ مهاراتِــكَ. أمَّ ويعتقــدونَ أنَّ عملـَـكَ لا يقَُــدِّ
يــادي بوصفــهِ فُرْصَــةً  ــرْ في المســارِ الرِّ . فَكِّ يــاديُّ يــادي، فأنــتَ الرِّ المســارِ الرِّ

ــكَ.   ــكَ وحياتِ ــقَ في عملِ ــىً أعم لاكتشــافِ معن

ة ☑☑ يةَ ريادةِ الأعمالِ لصياغةِ عملِكَ ومسيرتِكَ المِهَنِيَّ اســتخدمْ حُرِّ

ــكَ  ــكَ ورغباتِ ــرَ المهمــةِ لتناســبَ قدراتِ ياغــةُ ببســاطةٍ تغيي ــي الصِّ تعن
ــرُ  بشــكلٍ أفضــلَ، وكذلــك لتتناســبَ معــك ومــع عملِــكَ بشــكلٍ أفضــلَ. توَُفِّ
ريــادةُ الأعمــالِ الاســتقلاليةَ والُحريــةَ لإجــراءِ تغييــراتٍ جوهريــةٍ في كيفيــةِ 
احتياجاتِــكَ  لِتلَبيــةِ  ياديــةِ  الرِّ ــكَ  مَهَامِّ ويُكِنـُـكَ صياغــةُ  ــكَ.  مَهَامِّ أداءِ 
زُ مــن معنــى  النَّفسِــيَّة، واهتماماتِــكَ العَائليــة، والعوامــل الأخــرى التــي تعَُــزِّ
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ــمْ مشــروعَكَ ودورَكَ  ــرْ في مــا تريــدهُ في عملِــكَ وصَمِّ عملِــكَ وحياتِــكَ. فَكِّ
لتوفيــرِ هــذه الاحتياجــاتِ الأساســيةِ. 

ةٍ☑☑ رْ في كيفيةِ تحويلِ التزاماتِكَ أو عوائقك إلى نقاطِ قُوَّ فَكِّ

مــا هــي الالتزامــاتُ أو العوائــق في العمــل؟ هــل يمكــنُ أنْ تتحــولَ 
إلــى مزايــا في ســياقِ ريــادةِ الأعمــال؟ إذا كنــتَ تواجــهُ قيــودًا مثــل هــذه في 

. ــاديٍّ ــاذِ مســارٍ رِي ــرْ في اِتِّخَ ــكَ، فَكِّ وظيفتِ

 
ِ
 2- القاعــدةُ الثانيــةُ: اســتثمرْ جهــدَكَ فــي بنــاء

ــك 
ِ
 مــن تجربت

ِ
بــرة

ِ
الخ

 

الاعترافُ بأنَّ الخِبرةَ ليست دائمًا مرادفةً للإتقانِ ☑☑

ــةٍ،  ــةٍ مُعيَّن ــا في أداءِ مُهِمَّ ــي أمضيتهَ ــنواتِ الت ــرةُ: هــي عــددُ السَّ الِخب
بينمــا الإتقــانُ يعنــي القــدرةَ علــى أداءِ تلــكَ المهمــةِ بمســتوىً عــالٍ أو 
ــوّقٍ. طبيعــيٌّ أنْ تأمــلَ بــأنْ تقــودكَ خِبرتُــكَ إلــى الإتقــانِ، لكــنَّ الأمــر  مُتفََ
ليــس حتميًّــا. علــى ســبيل المثــال، قــد يقضــي شــخصٌ ســنوات طويلــةً وهــو 
ــثُ عــدد  ــرًا مــن حي ــحُ خبي ــا، فيصب ــسَ الأخطــاءِ دونَ تصحيحِهَ رُ نف ــرِّ يكَُ
ــنواتِ، لكنَّــهُ لا يمتلــكُ الإتقــانَ الحقيقــي. تكمــنُ المشــكلةُ عندمــا يعتقــدُ  السَّ
دِ أنَّهــم أمضــوا فتــرةً طويلــةً في ممارســةِ عمــلٍ  البعــضُ أنَّهــم خُبــراءُ لِجَُــرَّ
ــكَ وحدَهَــا قــد لا تكفــي لتحقيــقِ الإتقــانِ.  . لذلــك، أدرِكْ أنَّ خِبرتَ مُعــنٍَّ
ــولِ  ــكَ باســتمرارٍ لِلوُْصُ رَ مــن مهاراتِ ــوِّ ــكَ وتطُ ــمَ مــن تجارِبِ ــكَ أنْ تتَعََلَّ علي

  . إلــى مُســتوى الاحتــرافِ الحقيقــيِّ



GCC Center for Translation, Arabization and Promotion of Arabic 

9 

استفدْ من إخفاقاتِكَ في بناءِ خِبرتِكَ☑☑

المشــكلةُ هــي أنَّ الكثيــرَ مــن النَّــاسِ يحاولــونَ نِســيانَ إخفاقاتِهــم 
ويتعلمــونَ فقــط مــن نجاحاتِهــم، وبذلــك لا تــؤدي خبراتهــم إلــى إتقــان 
مراجعــاتٍ  بإجــراءِ  إخفاقاتِــكَ  مــن  ـمْ  تعََلّـَ خِبرتـَـكَ،  رـ  ولِتطَُــوِّ حقيقــي. 
ــلَ العميــقَ في الفشــلِ لِفَهمِ أســبابهِ  . تتضمــنُ هــذه المراجعــاتُ التَّأمُّ ــةٍ تَليليَّ
ـمِ مــن حــالاتِ الإخفاقــاتِ؛ وهــي  الجذريــة. هنــاك طريقــةٌ أخــرى لِلتَّعَلّـُ
ــلُ  ــا تتُجََاهُ ــا م ــى الفشــلِ. غالبً ــي شــارفت عل ــى الحــالاتِ الت ــزُ عل التركي
 . ــلبيةِ إلــى الَحــظِّ نُّــبَ العواقــبِ السَّ هــذه الحــالاتِ؛ لأنَّــكَ قــد تعَْــزُو تََ
ثِّــلُ فُرَصًــا مثاليــةً لِلتَّعَلُّــمِ؛ لكونهــا إخفاقــاتٌ لكــن دونَ  ومــع ذلــك، فإنَّهــا تَُ
التَّأثيــرِ العاطفــي المرتبــطِ بهــا. إنَّهــا فرصــةٌ مثاليــةٌ لاكتســابِ المعرفــةِ 
وتحســنِ حدسِــكَ. علــى ســبيل المثــال: إذا قــادَكَ حدسُــكَ إلــى موقــفٍ كادَ 
أنْ ينتهــيَ بالفشــلِ، فإنهــا فرصــةٌ ممتــازةٌ لتحليــلِ عواقــبِ قراراتِــكَ المبنيــة 

ــةٌ عظيمــةٌ. ــى الحــدسِ، وأيضًــا فرصــةٌ تعليمي عل

 خالفْ رأيَ المجموعِة، أحيانًا ☑☑

؛ حيــثُ يســعونَ  غالبًــا مــا يقــعُ النَّــاسُ في فَــخِّ التَّفكيــرِ الجماعِــيِّ
للاتِّفَــاقِ مــع الآخَريــنَ للحفــاظِ علــى الانســجامِ داخــلَ المجموعــةِ. ورغــمَ 
أنَّ العمــلَ في مجموعــةٍ متوافقــةٍ قــد يبــدو مريحًــا، إلَّا أنَّ وجــودَ خلافــاتٍ 
ــا أنْ  زُ جــودةَ اِتِّخَــاذِ القــراراتِ. لذلــك، مــن المفُيــدِ أحيانً ــزِّ حــولَ المهــامِّ يعَُ

ــارضَ رأيَ المجموعــةِ. ــارِ وتع تســيرَ عكــسَ التَّيَّ
قــد يــؤدي الاختــافُ إلــى توليــدِ تجــارِبَ قَيِّمَــةٍ تسُــهِمُ في بنــاءِ خِبرتِــكَ 

ــةٍ أكبــر. وتطَويــرِ قدرتِــكَ علــى التَّفكِيــرِ النَّقــدِيِّ واتِّخَــاذِ القــرارات بدِقَّ
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ابحثْ عن الأدلةِ التي تناقضُ افتراضاتِكَ☑☑

ــدُ  ــي تؤَُيِّ ــلُ للبحــثِ عــن المعلومــاتِ الت ــاسِ، ربمــا تمي ــل معظــمِ النَّ مث
ــنْ مــن  ــا. لك ــي تخالفه ــاتِ الت ــلُ مــن شــأنِ المعلوم آراءَكَ وتتجاهــلُ أو تقَُلِّ
ــرَ مثــلَ العالــمِ؛ حيــثُ تضــعُ فرضيــاتٍ وتســعى للعثــورِ  الأفضــلِ أنْ تفَُكِّ
ــةٍ تدحضهــا لاختبــارِ مــدى صحتِهــا. فمِــنَ الأفضــلِ أنْ تكتشــفَ  علــى أدِلَّ
ــرونَ  ــتَ الآخَ ــنْ أنْ يثُبِ ــدلاً م ــكَ، ب ــرًا بنفسِ ــكَ مبك ــفِ فرضياتِ ــاطَ ضع نق
خطأهَــا لاحقًــا، حينهــا يكــونُ الثَّمَــنُ أعلــى. وإذا بذلــتَ جهــدًا في محاولــةِ 
دحــضِ فرضيتِــكَ ولــم تســتطعْ، فهــذا يمنحُــكَ ثِقَــةً أكبــرَ بهــا، ويســمحُ لـَـكَ 

فِ بناءً عليهــا. بالتَّصَرُّ

تركيزِ المُفرطِ☑☑ أحيانًا، ابتعدْ عن الَّ

ــاعِدُكَ  ــثُ يسُ ــةٌ، حي ــزةٌ مُهِمَّ ــزِ مي ــى التَّركي ــكَ عل ــدُ أنَّ قُدرَتَ قــد تعتق
والفــرصِ  والمشــكلاتِ  عــةِ  المتُوقَّ القضايــا  مــع  التَّعَامُــلِ  علــى  التَّركيــزُ 
والتَّهديــداتِ بفعاليــةٍ. ومــع ذلــك، في بعــضِ الأحيــانِ، مــن المفُِيــدِ أنْ تبتعــدَ 
ــاملةُ  عــن التَّفاصيــلِ لتــرى الصــورةَ الكاملــةَ. فقــد تكشــفُ لــكَ الرؤيــةُ الشَّ

ــةِ. قِيقَ ــلِ الدَّ ــى التَّفاصِي ــزِكَ عل ــاءَ تركي ــهْ إليهــا أثن ــم تنتب ــبَ ل عــن جوان
تتماشــى هــذه الفكــرةُ مــع المثــلِ القــديِم: »لا تــرى الغابــةَ بســببِ 
ــا التَّفكيــر في الصــورة الكبــرى فقــط،  ــكَ دائمً الأشــجارِ« لا نقــولُ إنَّ علي
قِيقَــةِ )الأشــجار( والنَّظــرُ  ولكــنْ التــوازنُ بــنَ التَّركيــزِ علــى التَّفاصيــلِ الدَّ
ــةً  فاعليَّ أكثــرَ  نهجًــا  يكــونَ  أنْ  يمكــنُ  )الغابــة(  الأوســعِ  المشــهدِ  إلــى 

في اتِّخَاذِ القــراراتِ.
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كَ السَّابقة
ِ
بتَ

ِ
3- القاعدةُ الثالثةُ: لا تنخدعْ بتجر

ــرُورَةِ علــى تجرِبَتِــكَ بصفتهــا دليــاً، فقــد ☑☑ لا تعتمــدْ بالضَّ
رَاتــك إلــى الخطــأ تقــودُكَ تَصَوُّ

قــد تعتقــد أنَّ تجرِبتَـَـكَ تمنحُــكَ الِخبــرةَ، لكــنَّ الواقــعَ أنَّ البيئــةَ 
ــةٍ قبــلَ أنْ تصَِــلَ إلــى وعينــا. نحــنُ  يطــةَ بنــا تمــرُّ عبــرَ مرشــحاتٍ ذهنيَّ الُمِ
ــةٍ؛ حيــثُ لدينــا قــدرةٌ محــدودةٌ علــى الانتبــاهِ  نعمــلُ ضِمْــنَ حُــدُودٍ عقليَّ
ومُعَالَجــةِ المعلومــاتِ. وِللتَّعامُــلِ مــع هــذه المحدوديــةِ، نميــلُ إلــى الاقتصــادِ 

في الجهــدِ الذهنــي مــن خــالِ اســتخدامِ اختصاراتٍ عقليَّةٍ.

ركيزَ فقط على ما تراهُ أمامَك☑☑ بْ التَّ تَجنََّ

ــك -مثــل جميــع  ــك تــرى كُلَّ مــا يجــري مــن حولِــك، لكنَّ قــد تعتقــدُ أنَّ
عميــاءُ  نقــاطٌ  لديــك  تمامًــا.  واضحــة  أمــورًا  أحيانًــا  تفــوِّت  البشــر- 
ــة، وإذا لــم تعتــرفْ بوجــودِ هــذه الفجــواتِ في إدراكِك، فقــد تثَِــق  معرفيَّ
ــا يعُرضــك للمفاجــآتِ عنــد حــدوث  ــا ينبغــي في قراراتِــك، مَِّ أكثــر مَِّ

ع. شــيءٍ غيرَ مُتوَقَّ

لا تعزُ النتائجَ إلى نفسِكَ لحمايةِ ذاتِك☑☑

ــكَ إلــى مهاراتِــك وقدراتِــك،  مثــل الجميــع، تميــلُ إلــى نسَِــبِ نجاحاتِ
بينمــا تعــزو إخفاقاتــك إلــى عوامــلَ خارجيــةٍ. يعُــرفُ هــذا بـــخطأ الإســناد 
الأساســي، وهــو قــد يكــونُ مفيــدًا لحمايــة الأنــا، لكنَّــهُ يضــرُّ بقدرتِــك 
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ـمِ. بالإضافــة إلــى ذلــك، مــن الطبيعــي أنْ تتذكــر نجاحاتــك  علــى التَّعَلّـُ
أكثــر مــن إخفاقاتــك. ولهــذا، عنــد البحــث في ذاكرتــك لاتخــاذ القــرارات، 
ــشِ  ــاتِ المرتبطــةِ بالنَّجاحــاتِ وتهمي ــى المعلوم ــزِ عل ــى التَّركي ــلُ إل ــد تمي ق
يَ هــذا النمــط إلــى  المعلومــات المســتخلصةِ مــن الإخفاقــات.  يمكــنُ أنْ يـُـؤَدِّ
تعََلُّــمٍ خــادعٍ؛ حيــثُ تبنــي قراراتــك بنــاءً علــى النَّجاحــات فقــط، متجاهــلاً 

ــتخلصة من الفشــل. ــة المسُ ــدروسَ المهم ال

ركزْ على العملية أكثر من نتائج أفعالك☑☑

قــد يضَُلِّلـُـكَ التركيزعلــى نتائــج أفعالــك وحدهــا. وفي بيئــةٍ غيــرِ 
حيحــة« ســيؤدي دائمًــا  مؤكــدة، لا يمكــنُ ضمــانُ أنَّ أداء الأشــياءِ »الصَّ
إلــى أفضــلِ النَّتائــجِ. إذا اِتَّبعــتَ عمليــةً ســليمةً علــى المــدى الطويــل، فمِــنَ 
ــحِ أنْ تحقــقَ نتائــجَ إيجابيــة في المتوســط. لــذا، إنَّ التَّركيــزَ علــى  المرَُجَّ
؛  ــمٍ وهمــيٍّ نتيجــةٍ واحــدةٍ، وتغييــرَ أفعالــك بنــاءً عليهــا قــد يُــؤدِّي إلــى تعَلُّ
، بينمــا الواقــعُ  ٍ حيــثُ تعتقــدُ أنَّ النَّجــاحَ أو الفشــلَ كانَ نتيجــةَ قــرارٍ معــنَّ

يكونُ أكثرَ تعقيــدًا. قــد 

نبْ الانحيازَ التأكيدي)1( بالبحث عن الأدلة المُخالفة☑☑ تجَّ

وجهــاتِ  تؤكــدُ  التــي  المعلومــاتِ  انتقــاءِ  إلــى  غالبًــا  النَّــاسُ  يميــلُ 
نظرهــم، متجاهلــنَ أو مقللــنَ مــن أهميــةِ المعلومــاتِ التــي تتعــارضُ معهــا. 
ــهُ يــؤدي إلــى صــورةٍ  قــد يمنحُــكَ هــذا الراحــةَ علــى المــدى القصيــر، لكنَّ
فْ  هةٍ عــن الواقــعِ، وقــد يضُــرُّ بأدائِــك علــى المــدى البعيــد. تصــرَّ مشــوَّ
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بصفتــك عالِـًـا، وابحــثْ عــن المعلومــاتِ التــي تدحــضُ فرضياتِــكَ؛ فــإذا لــم 
زُ ثقتكََ بها. ، ســتعَزِّ تجــدْ أدِلَّــةً تنقــضُ فرضيتــك بعــد البحــثِ الَجــادِّ

ــةَ ☑☑ يادي ــر أنَّ القــراراتِ الرِّ ــزَ الإدراك المتأخــر وتذكّ ــبْ تحي تجنَّ
غالبًــا مــا تكــونُ غامضــةً

ربمــا ســمعتَ بمقولــة: »العقــلُ يكــونُ في أوجِ حكمتــهِ بعــد فــواتِ 
الأوانِ« أو »الإدراكُ بعــد الحــدثِ يكــونُ أوضــحَ«. تعنــي هــذه العبــارات 
ــإنَّ  ــع، ف ــنْ في الواق ــوعِ الأحــداثِ. ولك ــد وق ــدو أســهلَ بع ــراراتِ تب أنَّ الق
ــا مــا تكــونُ غامضــةً وغيــرَ واضحــةٍ في لحظتِهــا  ياديــةَ غالبً القــراراتِ الرِّ
بســببِ عــدم اليقــن. لذلــك، لا تــدعْ مــا تعرفــهُ بعــد وقــوعِ الحــدثِ يجعلـُـكَ 

تعتقــدُ أنَّ القــراراتِ كانــتْ واضحــةً أو ســهلةً وقتَ اتِّخاذِها.

 
ِ
4- القاعــدةُ الرابعــةُ: اســتخدمْ ريــادةَ الأعمــال

ــك
ِ
 عــن ذات

ِ
وســيلةً للتَّعبيــر

خصيةِ ☑☑ اعملْ على فرصةٍ تتماشى مع تفضيلاتِك وقِيَمِكَ الشَّ

قيمــكَ  عــن  للتَّعبيــرِ  وســيلةًً  تكــون  أن  الأعمــال  لريــادةِ  يمكــنُ 
ــخصية  الشَّ وتفضيلاتـُـكَ  قِيمُــك  تكــونَ  أنْ  يمكــنُ  حيــثُ  وشــخصيتكَ؛ 
ره  الفريــدة مصــدرًا لفــرصِ عمــلٍ جديــدةٍ. خَصِــص وقتًــا لتحديــدِ مــا تقــدِّ
ــا تطــوره في مشــروعِكَ  وتســتمتعُ بــهِ في حياتِــك، واجعلـْـه جــزءًا أساســيًّا مَِّ

التِّجــاري.
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ابنِ مشروعَك بطريقةٍ تتناسبُ مع شخصيتِكَ☑☑

ــك وأدوارَك بحيــث تتوافــقُ  دْ مهامَّ عنــد تأســيسِ مشــروعِكَ، حَــدِّ
ــخصيةِ. إذا كنــتَ اجتماعيًّــا، فقــد ترغــبُ في التَّركيــزِ  مــع طبيعتِــكَ الشَّ
علــى جــذبِ المســتثمرينَ وأصحــابِ المصلحــةِ. وإذا كنــتَ شــغُوفًا بالأرقــام، 
ــتَ  ــا إذا كن ــةِ في مشــروعِك. أمَّ ــي مســؤوليةَ المحاســبةِ والمالي ــكَ تولِّ يُْكِنُ
تهــوى التكنولوجيــا، فَيمُْكِنـُـكَ أنْ تصُبــحَ المســؤولَ عــن التَّطويــرِ التكنولوجي 
فــنَ لتولــي المهــامَّ التــي  ســنَ أو موظَّ لمشــروعِك. ابحــثْ عــن شُــركاءَ مُؤَسِّ

لا تســتمتعُ بهــا كثيــرًا.

زْ على الجوانبِ الإيجابيةِ لعيوبِك☑☑ رَكِّ

قــد توَُاجِــه بعــضَ التَّحديــاتِ وتشــعرُ أنَّهــا تعُيــقُ مســارَك المهنــي، لكــنْ 
ياديــةِ.  ثِّــلَ هــذه التحديــاتُ فرصًــا لتعزيــزِ مســيرتِكَ الرِّ أحيانًــا يمكــنُ أنْ تَُ
في الواقــع، لبعــضُ العيــوبِ ميــزةٌ في ظِــلِّ ظــروفٍ مُعيَّنــةٍ. علــى ســبيلِ 
  (IKEA) المثــال، يعُتقــدُ أنَّ رُوادَ أعمــالٍ مشــهورينَ مثــل إنغفــار كامبــراد
وديفيــد نيلمــان (Azul Airlines) وريتشــارد برانســون (Virgin) يعُانــونَ مــن 
اضطــرابِ فــرطِ الحركــةِ ونقــصِ الانتبــاهِ (ADHD)، وهــو مــا يســاعدهم 
ــدَةِ. كذلــك، قــد تجعلـُـكَ  علــى اتِّخــاذِ قــراراتٍ ســريعةٍ في المواقــفِ المعَُقَّ
بعــضُ العيــوبِ أكثــرَ وعيًــا بمشــكلاتٍ مُعيَّنـَـةٍ يمكنــك حلُّهُُــا مــن خــالِ 
 (Bumble) مشــروعِك. علــى ســبيلِ المثــال، حولــت ويتنــي وولــف هيــرد
شِ الإلكترونــي إلــى تطبيــقِ مواعــدةٍ بديــلٍ لكســرِ  تجربتهَــا مــع التَّحــرُّ
الأنمــاطِ التَّقليديــةِ في هــذا المجــال. لــذا، حتــى العيــوبُ يُكِــنُ أنْ تصُبــحَ 

من فرصتِكَ التِّجَاريــة. جــزءًا 
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رْ »هوائياتٍ«)2( لاستشعارِ بيئِتك☑☑ طَوِّ

نهــم مــن التقــاطِ  ــاتٌ« تُكِّ ــالُ إنَّ بعــضَ الأشــخاصِ لديهــم »هوائي يقُ
ــاهَ  ــبٍ تَِ التَّطــوراتِ البيئيــةِ المهمــة. هــؤلاءِ الأشــخاصُ دائمًــا في حالــةِ تأهُّ
ــتَ  ــكَ أن ــةِ الُميطــةِ. يمكنُ ــرَاتِ في البيئ ــي تنشــأُ نتيجــةَ التَّغَيُّ ــرصِ الت الف
أيضًــا تطويــر هــذه »الهوائيــاتِ« لِـَـا تعتقــدُ أنَّــهُ مُهِــمٌّ في حياتِــك، مــن خــالِ 
الملاحظــةِ المنهجيــةِ للتَّطــوُّراتِ التــي تحــدثُ حولـَـكَ وحــولَ مشــروعِك، 
والتــي قــد تتحــولُ إلــى فــرصٍ تجاريــةٍ جديــدةٍ. وإذا شــعرتَ أنَّ هــذه 
نهــا( وارجــعْ إليهــا  لها )دوِّ ــةً في وقــتٍ لاحــقٍ،  سَــجِّ الفــرصَ قــد تــزداد أهميَّ

بانتظــام لإعادةِ تقييمِهــا. 

، ابحــثْ 
ِ
 القيمــة

ِ
5- القاعــدةُ الخامســةُ: لتصميــم

ــك( 
ِ
 )فــي المســتخدمينَ وبيئت

ِ
عــن الاضطرابــات

ابدع في حَلِّ المُشكلاتِ☑☑

ةُ تتمثــلُ   يعنــي الإبــداع الحصــولَ علــى نتائــجَ جديــدةٍ ومُفيــدة. الِجــدَّ
ــى  ــبِ عل ــاسَ في التَّغلُّ ــدةُ تســاعدُ النَّ ــدٍ، بينمــا الفائ في تقــديِم شــيءٍ جدي
المشُــكلاتِ الموجــودةِ، أو أداءِ المهَــامِّ الحاليــةِ بفعاليــةٍ أكبــر. بــدونِ الإبــداعِ، 
ــنَ تجعلهــم  ــة للعُمــاءِ المحتمل ــتبعد أنْ تتمكــنَ مــن تقــديِم قيمــةٍ كافي يسُ
يطلبــونَ مُنتجَــكَ أو خدمتــكَ. ويســاعدُ التَّركيــزُ علــى حَــلِّ مشــكلاتِ النَّاسِ 

في ضمــانِ توليــدِ نتائــجَ جديــدةٍ ومفيــدةٍ للبعــضِ.
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نفيذِ☑☑ فكيرِ والتَّ زْ على البشرِ مصدرًا للإلهامِ والتَّ رَكِّ

يمكــنُ أن تكمُــنَ أحــد مصــادر الفــرص في المشــكلاتُ التــي يواجههــا 
الأفــرادُ )بمــا في ذلــك أنــت( أثنــاءَ أداءِ المهــام أو تحقيــق نتائــج مرجــوة في 
ريــادةِ الأعمــال. ومــع ذلــك، يجــبُ علــى روادِ الأعمــالِ أيضًــا تقــديُم حلــولٍ 
ــنَ النَّــاسُ مــن  لهــذه المشــكلاتِ، واســتغلالُ الفرصــةِ المســتهدفةِ حتــى يتمكَّ

شــراءِ المنُتج/الخدمــة.

استفدْ من عواطفِك وأدواتِك المعرفية لِتُبدع☑☑

يعنــي  للمعلومــات.  ممتــازًا  مصــدرًا  تكــون  أن  للعواطــف  يمكــنُ 
التعاطــف أنَّــكَ قــادرٌ علــى فهــمِ تجــارِب الآخريــنَ العاطفيــة والمعرفيــة 
ومشــاركتِها. يمكــن أن يســاعدك هــذا الفهــمُ المشــتركُ في فهــمٍ أفضــلَ 
ــاسُ وكيفيــة حلهــا. يمكنــك أيضًــا الاعتمــادُ  للمشــكلاتِ التــي يواجههــا النَّ
زُ الإيمــانَ بقدرتِكَ  ــرُ رؤيــةً إيجابيــةً للمســتقبلِ، ويعُــزِّ علــى تفاؤلــك لأنَّــهُ يوَُفِّ
ــكَ اســتخدامُ المنهــجِ  ــل، يمكنُ ــةِ بنجــاح. وبالمث ــلِّ المشــكلاتِ الحالي ــى حَ عل
العلمــي لتكــونَ مبدعًــا مــن خــالِ تكويــنِ الفرضيــاتِ واختبارِهــا للكشــفِ 
عــن معلومــاتٍ جديــدةٍ يمكنـُـكَ اســتخدامها لتشــكيلِ فرضيــاتٍ جديــدةٍ 

دفــعِ فكرةٍ مبتكرةٍ للأمــام.  والاســتمرارِ في  لاختبارِهَــا 

إشراكُ الآخَرينَ لتوليدِ أفكارٍ جديدةٍ☑☑

العمليــاتِ  وبقيــة  الذهنــي  العصــفِ  الآخَريــنَ في  إشــراكُ  يمكنـُـكَ 
للوصــولِ إلــى معلومــاتٍ متنوعــةٍ مــن أشــخاصٍ ذوي مرجعيــات مختلفــةٍ. 
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ــة بدائيــة لعــرضِ الفــرصِ بصريًّا لتســهيلِ  يمكنـُـكَ أيضًــا تطويــرُ نمــاذجَ أوليَّ
ــرَ النِّقــاش حــول النمــوذج الأولــي تعليقــاتٍ مهمــةً لتحســنِ  النِّقــاش. يوَُفِّ
مُ مُدخــاتٍ حاســمةً للإبــداع. النَّمــوذجُ  الفرصــةِ الحاليــة؛ حيــثُ يقَُــدِّ
ــاجُ فقــط إلــى أنْ يكــونَ متطــورًا بمــا يكفــي لتوليــدِ النِّقــاش.  الأولــيُّ يحت
إذا كان النمــوذج الأولــي متطــورًا للغايــة، لــن يرغــبَ النــاس في تغييــره 

ــمِ. ــي ســتضيعُ الفرصــةُ للتَّعَلُّ وبالتَّال

ــةٍ، وفــي ☑☑ جيَّ ابحــثْ فــي الأماكــنِ المُعتــادةِ عــن فــرص تدرُّ
الأماكــنِ غيــر المتوقعــة عــن فــرصَ جذريــةٍ 

ـــك  ـــةٍ توجـــهُ انتباهَ ـــكَ في رســـمِ خريطـــةٍ ذهني ـــكَ وخبرتُ ـــهِمُ معرفتُ تسَُ
ــون  ــلِ أن تكـ ــن المحتمـ ــا. مـ ــراتٍ فيهـ ــدوثَ تغييـ ــعُ حـ ــي تتوقـ ــنِ التـ للأماكـ
ـــى  ـــادُ عل ـــؤدي الاعتم ـــد ي ـــك، ق ـــع ذل ـــة. وم ـــا تدرجي ـــراتُ فرصً هـــذه التغيي
اديكاليـــةِ التـــي  خريطتِـــكَ الذهنيـــةِ إلـــى تفويـــتِ إشـــاراتِ الفـــرصِ الرَّ
ــةِ)3(،  اديكاليـ ليســـتْ في نطـــاقِ انتباهِـــكَ المباشـــر. لاكتشـــافِ الفـــرصِ الرَّ
التغيـــراتِ  والتقـــاطِ  انتباهِـــكَ  لتوســـيعِ  تركيـــزك  تضُعِـــف  أنْ  عليـــك 
البيئيـــةِ غيـــرِ المتوقعـــةِ. ضعـــف التركيـــز )أي فصـــل خريطتـــك الذهنيـــة( 
ــن  ــارزة. ومـ ــةِ البـ ــرات البيئيـ ــأن ينصـــرف إلـــى التغيـ يســـمح لانتباهـــك بـ
خـــالِ التبديـــلِ بـــنَ التركيـــزِ وضعفـــه، يمكنُـــكَ محاولـــةُ اكتشـــافِ الفـــرصِ 
اديكاليـــةِ علـــى حَـــدٍّ ســـواءَ. ومـــع ذلـــك، فـــإنَّ تطبيـــق ضعـــف  التدرجيـــةِ والرَّ

يكونَ مهمةً صعبـــةً. قـــد  التركيـــزِ 
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 الفرص
ِ
 لتوليد

ِ
6- القاعدةُ السادسةُ: حَفِّزْ الإبداع

ابدع لتوليدِ الفرص☑☑

بصفتِــك رائــدَ أعمــالٍ، يجــبُ أنْ تكــونَ مبدعًــا. تحتــاجُ إلــى الإبــداعِ 
ــودِ  ــى قي ــبِ عل ــةِ، ودمــجِ المــواردِ للتغل مــن أجــلِ اكتشــافِ الفــرصِ المحتمل
المــواردِ، وســردِ القصــصِ للحصــولِ علــى المــوارد. وعليــك أيضًــا أنْ تكــونَ 
مبدعًــا بطــرقٍ متعــددةٍ، مثــلَ توليــدِ نتائــجَ جديــدةٍ ومفيــدةٍ. بالإضافــةِ إلــى 
ع أَعضــاءَ  ذلــك، مــن أجــلِ أنْ يكــونَ مشــروعُكَ مبدعًــا، يجــبُ أنْ تشــجِّ

المشــروعِ علــى أنْ يكونوا مبدعين أيضًــا. 

رْ أشكالَ الإبداعِ المختلفة☑☑ قدِّ

يمكــنُ أنْ يأتــيَ الإبــداعُ بأشــكالٍ مختلفــةٍ. مــن ناحيــة، يمكنـُـكَ أنْ 
تكــونَ مبدعًــا باتِّبــاعِ بعــضِ القواعــدِ والتفكيــرِ في تحســنِ الأفــكار. وتدُعى 
ــا)4(. علــى ســبيل المثــال: يمكنـُـكَ التفكيــرُ في  هــذه الطريقــةُ إبداعًــا تقاربيًّ
ــكارٍ  ــل أخــذ أف ــةٍ، مث ــى مجــالاتٍ مختلف ــكارِ عل ــضِ الأف ــقِ بع ــةِ تطبي كيفي
ٍ وتقديمهــا إلــى ســوقٍ آخَــرَ. مــن ناحيــة أخــرى، يمكــنُ أنْ  مــن ســوقٍ معــنَّ
ــا متباينًــا، ويشــملُ بعــضَ الأفــكارِ الثوريــةِ الجديــدةِ  يكــونَ الإبــداعُ تفكيريًّ
التــي تكســرُ الأنمــاطَ الفكريــةَ القائمــة. في حــن يمكنُــكَ تحفيــزُ الإبــداعِ 
التقاربــيِّ مــن خــالِ الانخــراطِ في عمليــاتٍ منظمــةٍ لمقارنــةِ الأفــكارِ 
ــمِ. ومــع ذلــك، يمكــنُ  وتوســيعِها، فــإنَّ الإبــداعَ المتبايــنَ)5( أقــلُّ قابليــةً للتَّحَكُّ
للإبــداعِ التقاربــيِّ مســاعدتك في تقييــمِ الأفــكارِ التــي تنشــأُ مــن الإبــداعِ 

المتبايــنِ وتحســينِها.
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استخدمْ التحفيزَ الداخليَّ لتسهيلِ الإبداع☑☑

ــزْ نفسَــكَ والآخَريــنَ لاســتثمارِ الجهــدِ  يتطلَّـَـبُ الإبــداعُ جهــدًا. حفِّ
الداخلــيُّ الإبــداعَ، ويعكــسُ  التحفيــزُ  زُ  ويعُــزِّ لتكونــوا مبدعــن.  الــلَّازمِ 
ــا التحفيــزُ الخارجــيُّ  الاهتمــامَ بعمليــةِ الاستكشــافِ - الرحلــة نفســها. أمَّ
ــزُ تركيــزًا أساســيًّا علــى  فيعكــسُ الرغبــةَ في المكافــآتِ مــن الآخَريــنَ، ويركِّ
ــزُ علــى العمليــة.  النتائــجِ، ويمكــنُ أنْ يقَُلِّــلَ مــن التحفيــزِ الداخلــيِّ الــذي يركِّ
عــبِ تعزيــزُ الإبــداعِ مــن خــالِ التركيــزِ علــى النتائــج؛ إذ يجــبُ أنْ  مــن الصَّ

تركــزَ علــى العمليــةِ.

استخدمِ التحفيزَ الاجتماعيَّ لتسهيلِ الإبداع☑☑

والمــواردِ  الُجهــدِ  اســتثمارِ  في  الرغبــةُ  هــو  الاجتماعــيُّ  التحفيــزُ 
الأخــرى بهــدفٍ أساســيٍّ هــو إفــادةُ الآخَريــنَ. مســاعدةُ الآخَريــنَ يمكــنُ أنْ 
ــزْ علــى مشــكلات النــاسِ  ــرَ الطاقــةَ اللازمــةَ لدعــمِ عمليــةِ الإبــداع. ركِّ توُفِّ

الاجتماعي نحوَ الإبــداعِ. دافعِــكَ  لتحفيــزِ 
 

الرياديــة  العقليــة  تبََــنَّ  الســابعةُ:  القاعــدةُ   -7
جديــدة أشــياء  وابتــكار  للتعلــم 

اســتخدمْ عقليتَكَ الريادية لتحديدِ الفرصِ المحتملة وتقييمِها☑☑

تأتــي الفــرصُ المحتملــةُ بعــدةِ أشــكالٍ: يمكنـُـكَ التَّعــرفَ علــى فرصةٍ لا 
تعُــرضُ فيهــا منتجــاتٌ أو خدمــاتٌ بعــد، أو تطوير ســوق جديــد وتكنولوجيا 
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لخلــق الفرصــة، أو العمــل مــع الأطــراف المعنيــة المحتملــة لإنشــاءِ فرصــةٍ 
مشــتركةٍ. يمكنـُـكَ اســتخدامُ عقليتِــكَ الرياديــةِ لتحديــدِ الفرصــةِ المحتملــةِ 

مــن خــالِ الأنشــطةِ التاليــة.

أشرِك عقليتَكَ الرياديةِ من خلالِ ربطِ الأشياء☑☑

يعنــي الارتبــاطُ ربــطَ الأشــياءِ ببعضِهــا. وقــد تأتــي هــذه الأشــياءُ 
مــن مصــادر مختلفــةٍ وقــد لا تكــونُ مرتبطــةً عــادةً، لكنَّهــا قــد تنتــجُ شــيئًا 
جديــدًا وربمــا مفيــدًا عنــد دمجِهــا. يمكنـُـكَ الربــطُ مــن خــالِ البريكــولاج 
ــاء باســتخدام الأدوات والمــوارد المتاحــة( بملاحظــة المــوارد المتوفــرةِ  )البن
لديــكَ ودمجهــا لهــدفٍ لــم يكــنْ في الحســبانِ أصــاً. يمكنـُـكَ الربــطُ أيضًــا 
مــن خــالِ جمــعِ أفــكارٍ ووجهــاتٍ نظــرٍ و مــوارد متباينــة أو دمجهــا لربــطِ 

النقــاطِ مــن أجــل حَــلٍّ مبتكــرٍ.

استخدمْ عقليتك الريادية بالتساؤل☑☑

علــى ســبيل المثــال: يمكنـُـكَ أنْ تســألَ »لمــاذا« ثــاث مــرات لبــدء فهــم 
ــبُ  ــا هــو الجان ــون، »م ــد يك ــة للمشــكلة. ســؤالٌ آخــر ق الأســباب الجذري
ــى ظاهــرةٍ مــن منظــورٍ واحــدٍ،  ــعُ ينظــرونَ إل الآخــر؟« أي: إذا كانَ الجمي
يمكنـُـكَ كشــفُ رؤًى جديــدة مــن خــالِ تنــاول وجهــة نظــر معاكســةٍ أو 
مختلفــةٍ عــن نفــسِ الظاهــرة. مــع عقليتــك الرياديــة، مــن المحتمــل أنْ 
ــدُّ مــن التفكيــرِ والعمــلِ بشــكلٍ  تســأل عــن القيــودِ الحاليــةِ وإذا كانــتَ تَُ

ــرِ ضــروري. غي
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استخدمْ عقليتك الريادية من خلال ملاحظة الآخرين☑☑

يمكنُــكَ الحصــولُ علــى رؤىً حــولَ مشــكلاتِ المنتجــاتِ أو الخدمــاتِ 
بمراقبــةِ الآخَريــنَ. علــى ســبيل المثــال: قــد يبتكــر النــاسُ حلــولاً بديلــةً 
ــرُ الملاحظــةُ نوعًــا  لَحــلِّ مشــكلاتِهم ولكنَّهــم قــد لا يدركــونَ ذلــك. توَُفِّ
مــن المعلومــاتِ التــي قــد لا يرغــب أو لا يقــدر النــاس علــى التواصــلِ بهــا. 
الشــكلُ النهائــيُّ للملاحظــةِ هــو الانغمــاسُ في ســياقِ شــخصٍ مــا للحصــولِ 

ــهِ، خاصــةً إحباطاتــه. علــى رؤًى حــولَ تجارِب

استخدمْ عقليتك الريادية من خلال التجربة☑☑

يمكنـُـكَ التجربــةُ مــن خــالِ وضــع فرضيــةٍ، علــى ســبيل المثــال: 
)افتــراضٌ حــولَ أحــدِ المبــادئ الأساســية لفرصــة مــا(، واختبــارُ هــذه 
الفرضيــةِ، واســتخدامُ المعلومــاتِ الناتجــةِ مــن الاختبــار لدعــم الفرضيــة 
)عندمــا يكشــف الاختبــار عــن دليــل داعــم( أو رفــضُ الفرضيــة )عندمــا 
يكشــف الاختبــار عــن دليــل مناقــض(. يمكنُــكَ اســتخدامُ هــذه المعلومــاتِ 
لوضــعِ فرضيــةٍ جديــدةٍ إذا رُفِضَــتْ الفرضيــةِ الأصليــة. قــد ترغــب في 
اختبــار الافتراضــات الأكثــر أهميــة في الفرصــة أولاً )مــن الأفضــل معرفــة 
العيــوب القاتلــة في وقــت مبكــر، أفضــل مــن اكتشــافها في وقــت متأخــر( أو 

ــة(. ــم بأقــل خســائر ممكن اختبــر الافتــراض الأقــل تكلفــة أولاً )التعل

استخدمْ عقليتك الريادية من خلال الشبكات☑☑

ــنُ  ــع، يمك ــوارد. في الواق ــى الم ــرَ الشــبكاتُ الوصــولَ إل ــنُ أنْ توف يمك
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للشــبكاتِ )مــن خــال المعــارف( أنْ توفــرَ أجــزاء متنوعــةً مــن المعلومــاتِ 
الحاســمة لتوليــدِ حلــولٍ مبتكــرةٍ ومفيــدةٍ. يمكنـُـكَ أيضًا اســتخدامُ شــبكتك 
مــن العائلــة والأصدقــاء )أي الروابــط القويــة( عندمــا يكــونُ للثقــة أهميــة 
كبيــرة في نشــاطك الريــادي. قــد تشــملُ الشــبكاتُ أيضًــا إعــادةَ الاتصــالِ 
بالروابــطِ القديمــة، والتواصــل مــع شــخصٍ أو شــركةٍ ذات مكانــةٍ عاليــة، 
والتواصــل مــع وســيط )أي شــخص أو مشــروع يمكنــه ربطــك بأشــخاص 

أو مجموعات جديــدة(. 
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3. قواعدُ سهلةٌ 
 والدخول إليه

ِ
 السوق

ِ
لاختيار

1- القاعــدةُ الأولــى: حَــدِّدْ مجموعــةً واســعةً مــن 
 لاختيــار »الأفضــل« منهــا  

ِ
الفــرص

والفـرص ☑☑ التغييـراتِ  لتلاحـظَ  المتوقعـةِ  الأماكـنِ  فـي  ابحـثْ 
التدريجيـة

يبــدو بديهيًّــا أنْ تنُصَْــح بالبحــثِ عــن الفــرصِ في الأماكــنِ التــي تتوقــع 
ــا  العثــور عليهــا، لكــنْ مــن المهــمِّ أنْ تــدرِكَ أنَّ هــذه الفــرصَ ســتكونُ غالبً
تدريجيــةً. فهــيَ تقــدمُ تعديــاتٍ ســهلةً علــى مــا تقدمــه حاليًّــا. هــذه 
هانِــكَ إلــى مجــالاتٍ تتوافــقُ  الفــرصُ تدريجيــةٌ؛ لأنَّ معرفتـَـكَ وخبرتـَـكَ توجِّ
مــع الماضــي، وبالتالــي فهــي اســتمرارٌ لمســارِ منتجاتــك أو خدماتــك أو 

ــة. تقنياتــك الحالي

 حــول تركيــزك بــدءًا مــن الأســفل إلــى الأعلــى)6( لتحديــد ☑☑
التغيــرات المُفاجِئــة والفــرص

إلــى فــكِّ  لتحديــدِ الفــرصِ في أماكــنَ غيــر متوقعــةٍ، قــد تحتــاجُ 
ــماحِ للإشــاراتِ البيئيــةِ بشــدِّ انتباهــك.  ارتباطِــكَ بخبرتِــك ومعرفتِــك للسَّ
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ــرَ  ــونُ أكث ــة وربمــا تك ــر متوقع ــى فــرص غي ــد تشــيرُ هــذه الإشــاراتُ إل ق
راديكاليــةً أو مدمــرةً لمســارِك الحالــي. يعتمــدُ هــذا علــى العمليــاتِ البيئيــةِ 

ــاه التصاعــدي. ــة الانتب ــلُ عملي لجــذبِ انتباهــك، وهــو مــا يمث

عنــد اســتخدامِ النهــج التصاعــدي، احــذر مــن توجيــه تركيــزك ☑☑
علــى أمــر غيــر ذي صلــة

مــن خــالِ النهــجِ التصاعــدي، تلفــت انتباهَــك المحفــزات البيئيــة 
البــارزة. لكــنَّ البــروزَ لا يعنــي بالضــرورةِ أنَّهــا ذاتُ صلــةٍ أو مربحــة. لذلك، 
يجــبُ أنْ تكــونَ حــذرًا مــن أنَّ عمليــة الانتبــاه التصاعــدي )مــن أســفل إلــى 

أعلــى( قــد تشــغلك بالإشــارات البيئيــة البــارزة ولكــن غيــر المهمــة.

استخدمْ عملياتٍ موجهةً للانتباه من أسفل إلى أعلى☑☑

بــدلا مــن التركيــزِ فقــط علــى الانتبــاهِ مــن أعلــى إلــى أســفل أو 
ــةِ،  ــذه الطريق ــن. به ــنَ الاثن ــلُ ب ــى، تســتطيع التبدي ــى أعل ــن أســفل إل م
بِقــدوركَ تحديــدُ الفــرصِ الجذريــة المحتملــة التــي تتوافــقُ مــع معرفتِــكَ، 
ا يســمحُ بالتقييمٍ الســريع وتوفير الإمكانيات اللازمة للاســتفادة منها. مَِّ
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ِ
ــا لتوليــد مً

ِ
ــرْ بصفتــك عَال 2- القاعــدةُ الثانيــةُ: فكِّ

ٍ
 جديــدة

ٍ
 أو فُــرَص

ٍ
نمــاذجَ أعمــال

حقــقِ مــن الافتراضــاتِ )المهمــة جــدًا أو ☑☑ نْ فرضيــاتٍ للتَّ كــوِّ
غيــر المكلفــة(

ــةٍ،  ــكَ أو إشــاراتٍ بيئي ــكَ أو حدسِ ــكَ وخبرتِ ــتْ مــن معرفتِ ســواءٌ كان
فــإنَّ النهــجَ العلمــيَّ يتضمــنُ تكويــنَ فرضيــة واختبارَهــا. تعكــسُ الفرضيــةُ 
افتراضًــا تعتمــدُ عليــه فرصــة مــا. مــن الأفضــلِ اختبــارُ الافتــراضِ الأكثــر 
ــةً: هــو الــذي تعتمــدُ عليــه الفرصــةُ،  ــة أولاً. والافتــراضُ الأكثــرُ أهميَّ أهميَّ
بالكامــلِ  الفرصــةِ  جــدوى  فــإنَّ  خاطــئٌ،  الافتــراضَ  أنَّ  وُجِــدَ  إذا  أي: 
معرفــة  فــإن  دعــم فرضيتــك،  رغبــت في  لــو  حتــى  للتَّهديــد.  مُعــرض 
الخطــأ الفــادح في بدايــة العمليــة وليــس آجــلاً هــو الخيــار الأمثــل. لاحقًــا، 
ــدِ مــن الوقــتِ والمــالِ في الفرصــةِ. وفي أفضــلِ الحــالات،  سيسُــتثَمر المزي
ــا يجــبُ. وفي أســوأ الحــالاتِ،  يعنــي أنَّ إنهــاءَ الفرصــةِ سَــيكُلِف أكثــر مَِّ
قــد تشــجعُكَ هــذه التكاليــفُ غيــر القابلــة للاســترداد علــى الاســتمرارِ في 
المســارِ الفاشــلِ. البديــلُ عــن اختبــارِ الافتــراضِ الأهــم هــو أولاً صياغــة 
الرخيــصِ  إذا كانَ اختبــارُ الافتــراضِ  الرخيــصِ واختبــارُهُ.  الافتــراضِ 
يرفــضُ الفرضيــةَ، فالمعنــى أنَّــكَ قــد تعلَّمَــتَ )أنَّ وقــت إنهــاء الفرصــةِ قــد 

حــان( بأقــلِّ تكلفــةٍ.
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مْ اختباراتٍ لرفضِ الفرضيات☑☑ صَمِّ

مــن الطبيعــي نوعًــا مــا أنْ تقــعَ في حُــبِّ فكرتِك، وتبحــثَ عن معلوماتٍ 
تدعمهــا، وتتجاهــلَ أو تقلــلَ مــن أهميــةِ المعلومــات التــي لا تدعمهــا. ولكــن، 
ُــكَ تســتمرُّ في فرصــةٍ لا  ــا يجعل يمكــنُ أنْ يــؤديَ هــذا إلــى انحرافِــك، مَِّ
ــم عكــسُ ذلــك؛ يختبــرُ فرضياتــهِ بالبحــثِ  تتمتــع بإمكانــات واعــدة. العالِ
عــن معلومــاتٍ لرفــضِ فرضياتــهِ. عليــكَ البحــثُ عــن معلومــاتٍ قــد تبطــلُ 
ــة. ابحــث عــن  ــه الفرصــة المركزي ــدُ علي ــذي تعتم ــرضَ ال ــراضَ المفت الافت
أدلــة تدحــض فرضيتــك وحــن لا تجدهــا، عُــدَّ الفرضيــةَ صحيحــة. ومــن 

الأفضــلِ أنْ تنتقــلَ بعدهــا إلــى تكويــنِ الفرضيةِ التَّاليــةِ واختبارِهــا.
 

تقبل شكوككَ لدفعِ الاستفسار☑☑

غالبًــا مــا يغفــلُ النــاسُ عــن محدوديــةِ تفكيرهــم. قــد يــؤدي هــذا 
الجهــلُ إلــى التزامِــك بقــرار ثــم تظهــر لــك ملاحظــاتٍ أو نتائــج تشــيرُ 
لِ.  إلــى أنَّــهُ كان مــن الأفضــل لــو لــم تتبــع هــذا المســار في المقــامِ الأوَّ
وبــدلاً مــن تجاهــلِ هــذه المحدوديــات، يمكنـُـكَ تقبلهــا بصفتهــا شــكوكًا. في 
ــكوكَ قــد تعيــق اتخــاذَ القــراراتِ، فقــد تدفعــك للاستفســار،  حــن أن الشُّ
ــلَ  مثــل تكويــن الفرضيــات واختبارِهــا. يمكــنُ لاختبــارِ الفرضيــاتِ أنْ يقُلِّ
يــادي. ومــع  مِــنَ الشــكوكِ، وبالتالــي يقلــلُ مــن العوائــقِ أمــامَ العمــلِ الرِّ
ــا يمنحُــكَ ثقــةً أكبــرَ  ذلــك، قــد تؤكــدُ اختبــاراتُ الفرضيــاتِ الشــكوكَ، مَِّ
في تغييــرِ نهجِــكَ الحالــي )علــى ســبيلِ المثــال: الفرصــةُ الحاليــةُ، نمــوذجُ 

العمــلِ، و/أو الإســتراتيجية(.
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انتبه للأخطاء في نتائج الفرضيات☑☑

حتــى النهــجُ العلمــيُّ في العمليــةِ الرياديــةِ قــد تنتــج عنــه أخطــاء )ليــس 
مُفاجِئًــا نظــرًا للشــكوك العاليــة(. يمكــنُ أنْ يــؤديَ الاختبــارُ إلــى خطــأ 
مــن النَّــوعِ الأول، وهــو إيجابــيٌّ كاذبٌ، ومعنــاه أنَّــكَ تســتنتجُ مِــنَ الأدلــةِ أنَّ 
ابــةً(  فرضيتــك مدعومــةٌ )علــى ســبيل المثــال: الإشــاراتُ تمثــلُ فرصــةً جَذَّ
ــارُ  ــؤديَ الاختب ــنُ أنْ ي ــةِ. يمك ــضُ الفرضي ــعِ كانَ يجــبُ رف ــا في الواق بينم
أيضًــا إلــى خطــأٍ مِــنَ النَّــوعِ الثانــي، وهــو ســلبيٌّ كاذبٌ، ويعنــي أنَّــكَ ترفــضُ 
فرضيتــك؛ لأنَّ الأدلــةَ تشــيرُ إلــى أنَّهــا خاطئــةٌ، لكــنَّ هــذا الاســتنتاجَ غيــرُ 
عــبِ معرفةُ ما إذا  بــع، مِــنَ الصَّ َ صحيــحٍ )أي: أنَّ الفرضيــةَ صحيحــةٌ(. بالطَّ
كنــتَ قــد ارتكبــتَ خطــأً. ولكــن، مــن المفيــدِ أنْ تتذكــرَ أنَّ الاختبــاراتِ قــد 
تكشــف عــن معلومــاتٍ قــد تقــودُكَ إلــى اســتنتاجٍ خاطــئٍ. مــن المفيــدِ أحيانًا 
إجــراء إعــادةُ تقييــمِ وإعــادةُ اختبــارِ للفرضيــةٍ أو الفرضية ذات الصلــة. 

 علــى 
ِ
 المفروضــة

ِ
3- القاعــدةُ الثالثــةُ: مــع القيــود

الضعيفــة  
ِ
الناشــئة  

ِ
الشــركات نهــجَ  اعتنــقْ  المــوارد، 

بناء نموذج عمل☑☑

يشــرح نمــوذجُ العمــلِ كيــفَ سيســتفيدُ المشــروعُ )الجديــدُ أو القائــمُ( 
ــي  ــدُ مــن التجــاربِ الت ــدُ العدي ــا. تتول ــالَ منه ــي الم ــا، ويجن مــن فرصــةٍ م
توفــرُ معلومــاتٍ حــولَ نمــوذجِ العمــلِ. وقــد تكشــفُ هــذه التجــاربُ أنَّ 
نمــوذجَ العمــلِ يحتــاجُ إلــى تعديــاتٍ أو تغييــراتٍ بطريقــةٍ مــا )انظــر أيضًــا 

ــاء(. ــر أو الإلغ ــرة حــول التغيي ــل الأخي النقطــة قب
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مِ المعتمد)7(☑☑ علُّ ممارسةُ التَّ

يشــملُ التَّعَلُّــمُ المعتمــدُ البحــثَ وتحليــلَ الافتراضــاتِ التــي تقــومُ عليهــا 
الفرصــةُ )أو نمــوذج العمــل( والبحــثَ عــن الأدلــةِ التــي تدعــمُ أو ترفــضُ 
ــدِ مــن خــالِ  ــمِ المعتم ــاتٍ للتَّعلُّ ــدُ معلوم ــكَ تولي هــذه الافتراضــاتِ. يمكنُ
تكويــنِ واختبــارِ فرضيــاتٍ حــولَ الافتراضــاتِ الأساســيةِ التــي تقــومُ عليهــا 
ــةُ، والبحــثُ عــن أدلــةٍ تدحــضُ هــذه الفرضيــاتِ. يمكــنُ  الفرصــةُ المحتمل
ــر هــذه  ن وتخُتبَ ــوَّ ــثُ تكُ ــكَ؛ حي ــن تجــاربَ في ذهنِ ــي م ــاتُ أن تأت للمعلوم

الفرضيــاتِ للكشــفِ عــن معلومــاتٍ للتَّعلُّــمِ.

بناءُ الحدِّ الأدنى من المنتجات القابلةِ للتطبيق☑☑

بدائيــةً  المنتــجِ،  مــن  نســخةٌ  هــو  الأدنــى  للتطبيــقِ  القابــلُ  المنتــجُ 
لكنَّهــا كافيــةٌ لتوضيــحِ مفهــومِ المنتــجِ للآخَريــنَ، مثــل: أصحــاب المصلحــة 
القابــلِ  للمنتــجِ  المنتــجِ، يمكــنُ  مفهــومِ  توصيــلِ  خــالِ  مــن  المحتملــن. 
ــا يمكنُــكَ مــن التعلُّــمِ  ــزَ النقــاشَ والتعليقــاتِ، مَِّ للتطبيــقِ الأدنــى أنْ يحَُفِّ
وتحســنِ الأفــكار التــي تقــفُ وراءَ المنتــج. قــد يــؤدي ذلــك إلــى منتــجٍ قابــلٍ 

ــنٍ وجديد. أدنى محسَّ لتطبيــقِ 

ــق ☑☑ ــة لا تُحق ــاءُ فرص ــرِ أو إنه ــيةِ لتغيي ــودِ النفس ــاوزُ القي تج
ــوة ــج المرج النتائ

ــكَ  ــرٌ في الاتجــاهِ مــن نهجِ لٌ كبي ــرُ الجــذريُّ (pivot): هــو تحــوُّ التغيي
الفرصــةَ المحتملــةَ؛ لأنَّ  تفُقــد  فيحــدثُ عندمــا  الإنهــاءُ  ــا  أمَّ ــابق.  السَّ
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المؤشــرات تشــيرُ إلــى ضعــفِ الأداءِ؛ ثــمَّ بعدهــا يمكــنُ إعــادةُ توجيــه المــواردِ 
إلــى الفــرصِ المحتملــةِ التــي تظُهــر آفاقًــا أوســع. قــد تجــدَ صعوبــةً في 
ــرْ  ــك قــد تلتــزم بهــا شــخصيًّا. فكِّ التَّغييــرِ أو إنهــاءَ فكرتــك الأصليــة؛ لأنَّ
ــمِ، فــإذا غيرتهــا أو أنهيتهــا،  ــكَ الأصليــةِ علــى أنهــا أســاسٌ للتَّعَلُّ في فكرتِ

ــا. ــيِّ قُدمً ــم والمضُِ ــقُ قيمــةً بصفتهــا مصــدرًا حاســمًا للتَّعَلُّ ســتظلُّ تخل

تطويرُ محفظةٍ من الفرص☑☑

تســمح لــك محفظــةُ الفــرصِ بالتَّجرِبـَـةِ مــع فــرص مختلفــة تعمــلُ 
بصفتهــا أدواتٍ لاستكشــافِ البيئــةِ غيــر المؤكــدة. وتكشــفُ عــن معلومــاتٍ 
لا يمكــنُ الحصــولُ عليهــا بطريقــةٍ أخــرى. اســتخدمْ هــذه المعلومــاتِ 
لإنهْــاءِ الفــرصِ المحتملــةِ التــي لا تعَِــدُ بنجــاحٍ أكبــر، وأعــدْ توجيــه المــواردِ 
لتلــكَ الواعــدة بنجــاح أكبــرَ. إنَّ التجربــةَ والاستكشــافَ بهــذه الطريقــةِ 
ــا؛  ــزام به ــةِ، ولكــنْ ليــس الالت ــةِ الفرصــةِ المحتمل تمنحــك الحــقَّ في متابع
ــدْ أنَّ الفــرصَ في محفظتِــكَ ليســت  يمكنـُـكَ إنهاؤُهــا بتكلفــةٍ منخفضــةٍ. تأكَّ
ــسِ المجــالِ  ــددةَ في نف ــةٍ؛ لأنَّ التجــارِبَ المتع ــةٍ قوي متشــابهةً أو ذاتَ علاق
مُ معلومــاتٍ متداخلــةً ولا »تكشــفُ« عــن الكثيــرِ مــن المعلومــاتِ حــولَ  ــدِّ تقَُ

عًــا. البيئــةِ كمــا تفعــلُ التجارِبُ الأكثرُ تنوُّ
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4- القاعدةُ الرابعةُ: أنشئ مجتمعًا بحثيًّا واستخدمه 
 وتقييمها

ٍ
 تجارية

ٍ
 فُرصَة

ِ
وتكيــف معــه لبناء

لا تنتظرْ لحظةَ الإلهامِ الفردية☑☑

ــنَ  ــنُ الآخَري ــد يتضم ــةٍ، وق ــكارُ بأشــكالٍ مختلف ــيَ الابت ــنُ أنْ يأت يمك
في عمليــةِ تطويــرِ الفــرصِ. قــد ترغــبُ في إشــراكِ الآخَريــنَ في جلســاتِ 
العَصــفِ الذهنــي، وتوليــدِ الأفــكار، وصقلِهــا. إن التَّنــوعُ الــذي يجلبــهُ 
الآخَــرونَ يمكــنُ أنْ يعــرض وجهــاتِ نظــرٍ حاســمة لإنتــاجِ نتائــجَ إبداعيــةٍ. 
ــنَ  ــع الآخَري ــلْ م ــك، تفاع ــة ببال ــرة رائع ــن انتظــار أن تخطــر فك ــدلاً م وب

ــاه. ــةِ الموضحــةِ أدن بالطريق

أنشئ واستخدم مجتمعِ الاستفسارِ للمشاركةِ في بناءِ الفرصة☑☑

مجتمــعُ الاستفســارِ: هــو مجموعــةٌ مــن المجموعــاتِ التــي قــد تكــونَ 
ــرَ مجتمــعُ  )أو هــي بالفعــل( أصحــاب المصلحــة)8( لديــك. يمكــنُ أنْ يوفِّ
الاستفســارِ معلومــاتٍ ودعمًــا لفرصــةٍ محتملــةٍ أثنــاءَ تطويرِهــا وصقلِهــا. 
يمكنـُـكَ اختيــارُ مجتمــعِ استفســارٍ حــولَ الفرصــةِ المحتملــةِ لمســاعدتِكَ في 
بنائِهــا- أي: بنــاءُ الفرصــةِ المحتملــةِ وصقلهــا. قــد يكــونُ المجتمــعُ الحــواريُّ 
أيضــاً حاســماً في اســتغلالِ الفرصــةِ. اختــرْ أعضــاءَ مجتمــعِ الاستفســارِ 
ــن سيســتفيدونَ مــن  ــاءِ الفرصــة، والذي ــم مســاعدتك في بن ــن يمكنهُ الذي

رةٍ، والذيــن يمكنهُــم تســهيلُ اســتغلالِ الفرصــة. فرصــةٍ مكــرَّ
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قِ المعلومات ثنائي الاتجاه ☑☑ تطويرُ تدفُّ

يخُبــر رواد الأعمــالِ باســتمرار بضــرورةِ تقــديِم مشــاريعِهم. رغم ذلك 
أحيانًــا عليــك أن تتوقــفَ بعــد تقــديِم فكرتِــك وتصغــي. الاســتماعُ النشــطُ 
للتعليقــاتِ - حتــى الســلبيةُ منهــا - مــن مجتمعِــك للاستفســارِ يمكــنُ 
أنْ يكشــفَ عــن معلومــاتٍ ضروريــةً، ويقــوي التــزامَ أصحــابِ المصلحــةِ 

ــنَ بفرصتــك ومشــروعك الناشــئ. المحتمل

مِ الاجتماعي وصقل الفرص☑☑ علُّ التركيزُ على التَّ

ــابقة، بإمكانــك  بــدلاً مــن الاعتمــادِ علــى تجاربِــك ومعرفتِــك السَّ
الاســتفادةُ مــن معرفــةِ الآخَريــنَ لتحســنِ عمليــةِ التَّأسِــيس. ولتعظيــمِ 
التعلُّــمِ الاجتماعــي، ابــقَ منفتحًــا علــى مدخــاتِ الآخَريــنَ )مبكــرًا وبشــكلٍ 
متكررٍ(، بما في ذلك التعليقات الســلبية. في الواقع، يمكنكَُ أنْ تتعلمَ أكثرَ 
مــن التفاعــاتِ الاجتماعيــةِ التــي تكشــفُ معلومــاتٍ تعــارضُ الافتراضــاتِ 
الأساســيةَ لفرصــةٍ محتملــةٍ. اســتخدمْ هــذه المعلومــاتِ لإجــراءِ مزيــدٍ مــن 
التعديــاتِ علــى الفرصــةِ )بمــا في ذلــك التَّغييــر أو عــدم المواصلــة(. قــد 
تجــدُ أنَّ تغييــرَ الاتجــاهِ أو إيقــافَ الفرصــةِ يتطلَّـَـبُ مِنـْـكَ مُخالفــة ميولِــكَ 

الطبيعيــة للاســتمرار.

استعد لتغيير تكوين مجتمع بحثك☑☑

ــر بطريقــةٍ أخــرى، قــد يحتــاجُ مجتمــعُ  بينمــا تصُقَــل الفرصــة أو تغُيَّ
ــةِ الفرصــةِ  ــى طبيع ــاءً عل ــرِ أيضًــا بن ــى التَّغيي ــا إل الاستفســارِ المحيــط به
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الجديــدةِ والمجتمــعِ المطلــوبِ لدفعِهــا إلــى الأمــام. علــى ســبيلِ المثــال: 
عندمــا تأخــذ الفرصــة شــكلاً ملموسًــا )مــن خــال البنــاء المشــترك(، 
يصبــحُ الخبــراءُ وغيرهــم مــن المشــاركين في عمليــةِ التفكيــرِ الإبداعــي أقــلَّ 
أهميــةٍ، ويصبــحُ مــن الضــروري إضافــةُ المورديــن والموزعــن المحتملــن 
ل تكويــنَ مجتمــعِ الاستفســارِ ليتناســبَ مــع  إلــى مجتمــعِ الاستفســار. عــدِّ

الفرصةِ التي أنتَ فيهــا. تطويــرِ  عمليــةِ  مرحلــةِ 

5- القاعدةُ الخامسةُ: إذا لم تنجحْ فرصتكَُ، تمََحْوَرْ

استعد لتغييرِ اتجاهِ مشروعك☑☑

ــابقِ. علــى الرغــمِ  لُ: هــو تغييــرٌ كبيــرٌ في الاتجــاهِ عــن النَّهــجِ السَّ حــوُّ التَّ
مــن أنَّ هــذه التغييــراتِ قــد تتطلــبُ منــك ومــن مشــروعِكَ مــواردَ كبيــرةً، 
ــةٍ أو  ــى أفضــلِ ســوقٍ لتقني ــور عل ــةً للعث ــونُ ضروريَّ ــا تك ــا م ــا غالبً إلَّا أنَّه
ــع،  ــرًا اســتثنائيًّا؛ في الواق ــس أم ــراتِ لي ــا. إنَّ إجــراء هــذه التغيي ــجٍ م منت
العديــدُ مــن المشــروعاتِ تتحــول في مراحــلَ مختلفــةٍ مــن تطويرهــا )وغالبًــا 
ــراتِ؛  ــر مــن المتأخــرة(. لا تخــفْ مــن هــذه التغيي في المراحــل المبكــرةِ أكث

فهــي غالبًــا مــا تــؤدي إلــى نتائــجَ أفضــلَ لــك ولمشــروعِك.

اعتمدْ على تجربتِك لتعمل بطريقةٍ أفضل☑☑

لَ، فــإنَّ أحــد الأســئلةِ الأساســيةِ هــيَ: إلــى أيــن  رتَ التحــوُّ إذا قــرَّ
ــوقِ  ــى السُّ ــورِ عل ــكَ مســاعدتك في العث ــك؟ يمكــن لتجربتِ ــد ذل تذهــبَ بع
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ــرُ لــك معرفــةً  ــابقة توُفِّ ــكَ السَّ ــدةِ المناســبة. تجربتُ ــا الجدي أو التكنولوجي
ــدٍ  ــى اتجــاهِ جدي ــكَ إل هُ ــي قــد توجِّ ــاتِ الت عــن الأســواقِ والعمــاءِ والتقني
وتســاعدُكَ في تحديــدِ فرصــةٍ جديــدةٍ. وربمــا الأكثــرُ أهميــةً هــو أنَّــهُ بنــاءً 
علــى تجربتِــكَ، يمكنـُـكَ أيضًــا تحديــدُ الخبــراءِ الذيــن يمكنهُــم مســاعدتك 
ــقِ مــن الأفــكارِ حــولَ الأســواقِ والتقنيــاتِ الجديــدة، ويمكنــك  في التَّحقُّ
مشــروعك  لمنتجــات  الأولــن  العمــاء  لاكتســاب  شــبكاتك  اســتخدام 
الجديــدةِ. إذا تحولــت ســابقًا، فســيكونُ أفضــل- فهــذا النَّــوعُ مــن الخبــرةِ 
المشــروعِ  ســي  مُؤَسِّ مــن  دعــمٍ  علــى  يســاعدَكَ في الحصــولِ  أنْ  يمكــنُ 
خــمِ لمســارِ مشــروعِكَ الجديــد. وزملائِــكَ، وبالتالــي الحصــولُ علــى الزَّ

تجــاوزِ القيــودَ النفســيةَ للتحــولِ أو إنهــاءَ فرصــة لا تحقــق ☑☑
النتائــج المرجــوة

ــتْ  ــو كان ــى ل ــلِ، حت ــحُ حبيســنَ لمســارِ العم ــان، نصب ــضِ الأحي في بع
بيئتنُــا تشــيرُ إلــى الحاجــةِ إلــى التَّغييــرِ. ربمــا تجــد صعوبــةً في تغييــرِ 
ــرْ في  ــا. فَكِّ ــا شــخصيًّا به ــك التزامً ــا؛ لأنَّ لدي ــةِ أو إنهائِه ــكَ الأصلي فكرتِ
فكرتِــكَ الأصليــةِ بوصفهــا أساسًــا للتَّعَلُّــمِ، فــإذا تحولــت أو أنهيتهــا، فمــا 
ــمِ والمضــي قُدمًــا. زالــتْ تخلــقُ لــك قيمــةً بصفتهــا مصــدرًا حاســمًا للتَّعَلُّ

حولات☑☑ رْ في أنواعٍ مختلفةٍ من التَّ فَكِّ

ليســت كُلُّ التَّحــولاتِ متشــابهةً، وتنفيــذُ التَّحــولِ قــد يكــونُ عمليــةً 
ــرُ  ــد البحــثِ عــن فــرص للتحــولِ، قــد تفكِّ ــان. عن ــةً في بعــضِ الأحي طويل
في إضافــةِ عناصــرَ جديــدةٍ )منتجــات، تقنيــات( إلــى عملِــكَ. ومــع ذلــك، 
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ــابقةِ لمشــروعِكَ،  رُ )ومــن الممكــن أيضًــا( إنهــاءَ بعــضِ الأنشــطةِ السَّ قــد تقــرِّ
ــي ستســلكُها  ــةَ الت رْ الطريق ــرِّ ــةِ فقــط. ق ــى العناصــرِ المتبقي ــزُ عل والتركي
بنــاءً علــى المعلومــاتِ التــي تحصــلُ عليهــا مــن الخبــراءِ والعمــاءِ المحتملــنَ 
ريقتـَـنِ يمكــنُ أنْ تأخُــذَا مشــروعَكَ في  )وربمــا العمــاء الحاليــن(. كِلاَ الطَّ

ــوقِ. ياَتِ السُّ ــهُ أكثــرَ اســتعدادًا لِتّحدِّ ــا يجعل اتجــاهٍ جديــدٍ، مَِّ



GCC Center for Translation, Arabization and Promotion of Arabic 

35 

4. قواعدُ سهلةٌ
يادية  الرِّ

ِ
 القرارات

ِ
لاتخاذ

 
ِ

 إلــى الســوق
ِ
1- القاعــدةُ الأولــى: قــراراتُ الدُّخــول
 الوقــتَ المناســبَ

ِ
مُعَقَّــدَةٌ، لــذا اختــر

وق☑☑ اخترِ التوقيتَ المناسبَ لدخولِ السُّ

ادِ الأعمـالِ.  يعَُـدُّ توقيـتُ دُخـولِ السـوقِ أمـرًا بالـغَ الأهميـةِ لجميـعِ رُوَّ
ـا يتيـحُ لـكَ  يـادةِ، مَِّ إذا دخلـتَ السـوقَ مبكـرًا، فقـد تسـتفيدُ مـن ميـزةِ الرِّ
نَي. لكـنْ علـى  مَ قبـلَ المنافسنَي، وتأمنَي العمالءِ أو المورديـنَ المهُِمِّ التُّعَلّـُ
الجانـبِ الآخَـر، قـد ترتكـب العديـد مـن الأخطـاءِ حيـث لا أحـد يمكنـُكَ 
ـا إذا دخلـتَ السـوقَ متأخـرًا، فيمكنـك  ـوق. أمَّ مُ مـن تجربتِـهِ في السُّ التَّعَلّـُ
ـا يسـاعدُ علـى تقليـلِ تكاليـفِ التطويـرِ  م مـن أخطـاءِ الآخَريـنَ، مَِّ التَّعَلّـُ
. ومـع ذلـك، فقـد يصُعِـب عليك المنافسنَي الذين سـبقُوكَ تأميَن  والمخاطـرِ
ـوقِ،  ، وكسـبِ العمالءِ. لـذا، عند تحديدِ توقيتِ دخولِ السُّ المـواردِ الحيويـةِ

ـوق. لَ في السُّ قـارنْ بنَي الإيجابيـاتِ والسـلبياتِ، وحـاولْ أنْ تكـونَ الأوَّ

فكيرِ في دخولِ السوق☑☑ مْ مواردَك عند التَّ قيِّ

ادُ الأعمــالِ إلــى دخــولِ الســوقِ مبكــرًا عندمــا يمتلكــونَ مواردَ  يميــلُ رُوَّ
ــمْ مــدى القيمــةِ التــي  قويــةً تدعمهــم. عنــد التَّفكيــرِ في دخــولِ الســوق، قيِّ
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ســيرى العمــاءُ المحتملــونَ وجودهــا في منتجِــكَ، ومــدى كفــاءةِ التكنولوجيا 
عــمِ الــذي تحصــلُ عليــه مــن المســتثمرينَ  التــي تســتخدمها، ومســتوى الدَّ
ــواردُ متطــورةً وجاهــزةً، ســتدعم  ــتْ هــذه الم أو الشــركاءِ. خاصــةً إذا كان

ــوق قبــل منافســيك بوقــت كافٍ. دخولـَـك إلــى السُّ

ا قبل دخول السوق☑☑ نْ فريقًا قويًّ كوِّ

ــوق، يجــبُ أنْ يكــونَ  رَ أنَّ الوقــتَ مناســبٌ لدخــولِ السُّ بمجــردِ أنْ تقَُــرِّ
ــدةِ،  ــذِ مجموعــةٍ متنوعــةٍ مــن الأنشــطةِ المعُقَّ ــى تنفي مشــروعُك قــادرًا عل
ــواتِ التَّوزيــع.  ــاء علاقــاتِ العمــاء، وإنشــاء قن ــاجِ، وبن مثــل: تكثيــف الإنت
ــعُ  ــلاً يتمت ــا ومؤه ــا قويًّ ــك فريقً ــدْ أنَّ لدي ، تأكَّ ــامِّ ــانِ نجــاحِ هــذه المه لضم

ــعِ المهــامِّ بُِفــرَدِكَ. ــدِرَ علــى إدارةِ جمي ــكَ لــن تقِ بالمهــاراتِ اللَّازمــةِ؛ لأنَّ

 كن على علمٍ بأنَّ شغفَك قد يدفعُك للدخول مبكرًا☑☑

عندمــا تشــعرُ بالحمــاسِ والفــرحِ أثنــاءَ العمــلِ علــى مشــروعِك، ربمــا 
ا لدخــولِ الســوقِ في أقــرب وقــتٍ ممكــنٍ. ومــع أنَّ الدخــولَ  تتحمــس جــدًّ
ع في  ُــكَ شــغفك تتســرَّ المبكــرَ قــد يكــونُ ميــزةً، لكــن انتبــه مــن أن لا يجعل

ــكلِ الــكافي. رَ مــواردَكَ بالشَّ ــوِّ دخــولِ الســوقِ دونَ أنْ تطَُ

 راعِ أنَّ حياتك الشخصية قد تؤثرُ في قرارِ دخولِكَ السوق☑☑

علــى الرغــمِ مــن أنَّ ريــادةَ الأعمــالِ تتطلَّـَـبُ الكثيــرَ مــن التَّركيــزِ 
ــخصية خــارجَ عملــك يحُتمــل أنْ تؤثــرَ في  والوقــتِ، فــإنَّ تجاربـَـكَ الشَّ
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قراراتِــكَ. علــى ســبيل المثــال: إذا كنــتَ تعيــشُ تجربــةً إيجابيــةً في حياتِــك 
ع  ــخصية، فقــد تعــززُ هــذه التجربــةُ مــن حماسِــك لدرجة تجعلكَُ تتســرَّ الشَّ
ــكَ تشــعرُ  في دخــولِ الســوق. إذا كانَ شــغفُكَ يتحــولُ إلــى هــوسٍ - أي أنَّ
ــولَ  ــالَ القب ــتَ قدرتــك أو لتن ــى مشــروعِك كــي تثُبَ بالاضطــرارِ للعمــل عل
عةٍ. لــذا، احــرصْ علــى  الاجتماعــيَّ - فقــد يــؤدي ذلــك إلــى قــراراتٍ مُتسََــرِّ

ــمِ في مشــاعرِكَ الخارجيــة عنــد اتِّخَــاذِ قرارِ دخولِ الســوق. التَّحكُّ

2- القاعــدةُ الثانيــةُ: إذا اعتقــدت أنَّــك لا تمتلــكُ 
مخطــئٌ  الأرجــح  علــى  فأنــتَ  ضمنيــة،   

ٍ
تحيــزات

 
ٍ

)لأننــا جميعًــا لدينــا تحيــزاتٌ(، لــذا ضــعْ إجــراءات
للحــد منهــا

كن منفتحًا على فكرة أنك قد تمتلكُ تحيزاتٍ ضمنية☑☑

في دراســةٍ حــولَ مســتثمري رأسِ المــالِ المغامــرِ مــن الرجــالِ والنســاء، 
طُرحــتْ علــى رائــداتِ الأعمــالِ أســئلةٌ حــولَ كيفيــةِ تجنـُـبِ الخســائر، بينما 
طُرحــتْ علــى روادِ الأعمــال الرجــالِ أســئلةٌ حــولَ كيفيــةِ تنميــةِ أعمالهــم. 
ــا حصــول الرجــالُ علــى التَّمويــلِ أكثــرَ مــن النِّســاء، رُغــمَ  لــم يكــنْ مفاجئً
تَاثـُـل جــودةَ المشــروعاتِ. لــم يكــنْ المســتثمرونَ مدركــنَ لتأثيــرِ النــوع 
ــحُ أنَّنــا قــد  الاجتماعــي (Gender) علــى طريقــةِ طــرحِ الأســئلةِ. هــذا يوضِّ
لا نكــونُ علــى درايــةٍ كاملــةٍ بتحيزاتِنـَـا الضمنيــةِ. لــذا، افتــرضْ دائمًــا أنَّــكَ 

قــد تمتلِــكُ تحيــزاتٍ ضمنيــةً، واعمــلْ علــى الَحــدِّ منهــا.
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التحيــزات ☑☑ لتجــاوز  منهجيــةً  إجــراءاتٍ  واســتخدمْ  رْ  طَــوِّ
لضمنيــة ا

ــرقِ التــي يمكــنُ مــن خلالهــا تقليــلُ تأثيــرِ  هنــاك العديــدُ مــن الطُّ
التحيــزاتِ الضمنيــةِ في عمليــةِ اتِّخَــاذِ القــرارِ. إحــدى هــذه الطــرق: هــي 
توحيــدُ الأســئلةِ المطروحــةِ علــى جميــعِ المرشــحيَن، ســواءً أكانــوا موظفــنَ 
ــم.  ــكُلٍّ منهُ ديــنَ، أم مســتثمرينَ، لضمــانِ التقييــمِ العــادلِ لِ محتملــنَ، مورِّ
ــماتِ  يمكــنُ أيضًــا اســتخدامُ قوائــم تدقيــقٍ تضمــنُ النَّظــرَ في جميــعِ السِّ
ــة، والتــي  المهمــةِ للمرشــحيَن بــدلاً مــن الاعتمــادِ علــى الانطباعــاتِ العامَّ
ة  ــك، يمكــنُ إشــراكُ عــدَّ ــى ذل ــةً إل ــزاتِ. إضاف ــرُ بســهولةٍ بالتحي قــد تتأث
ــمِ لضمــانِ تعــددِ وجهــاتِ النَّظــر. ومــع ذلــك،  ــةِ التَّقيي أشــخاصٍ في عملي
التَّقييــمِ لا يعنــي  إلــى أنَّ وجــودَ أكثــرَ مــن شــخصٍ في  يجــبُ الانتبــاهُ 
بالضــرورةِ غيــابَ التحيــزاتِ، فقــد يشــتركونَ في نفــسِ التَّوجهــاتِ غيــر 
الواعيــةِ. لــذا، مــن الأفضــلِ جعــلُ عمليــة اتخــاذِ القــرارِ أكثــرَ وضوحًــا 
ــا يســاعدُ علــى تقليــلِ الاعتمــادِ علــى الحــدسِ؛ حيــثُ تكــونُ  ــةً، مَِّ ومنهجيَّ
ــريعةِ. لكــنْ مــن المهُــمِّ أنْ  التحيــزاتُ أكثــرَ تأثيــرًا عنــد اتخــاذِ القَــرَارَاتِ السَّ
ــامَّ مــن  نتذكــرَ أنَّ اســتخدامَ نهــجٍ منهجــيٍّ لا يعنــي بالضــرورةِ التَّخلُّــصَ التَّ

ــلُ مــن تأثيرِهــا بصــورةٍ ملحوظــة. ــهُ يقل ــزاتِ، ولكنَّ التحي

 أوجد وقتًا كافيًا لاتخاذِ القراراتِ المهمة☑☑

ــا لاتخــاذِ القــراراتِ، يصبــحُ تطبيــقُ  ــا كافيً عندمــا يُنــح الفريــقِ وقتً
إلــى  الحاجــةَ  ـلُ  يقلّـِ ــا  مَِّ آنفًــا ممكنًــا،  المذكــورة  المنهجيــةِ  الإجــراءاتِ 
الاعتمــادِ علــى الحــدسِ. فكُلَّمََــا زادَ الوقــتُ المخصــصُ للتفكيــرِ والتقييــمِ، 

قَلَّـَـتْ احتماليــةُ تأثيــرِ التحيــزاتِ الضمنيــةِ في القــرارِ النهائــي.



GCC Center for Translation, Arabization and Promotion of Arabic 

39 

استخدمْ طُرقَ التقييمِ العمياءِ لتجنبِ التحيزات الضمنية☑☑

مــن المفيــدِ التفكيــرُ في كيفيــةِ جعــل عمليــة التَّقييــمِ محايــدةً قــدرَ 
الإمــكانِ، بحيــثُ لا تتأثــرُ بعوامــلَ غيــرِ مرتبطــةٍ بالكفــاءةِ. علــى ســبيل 
ــيَرِ الذاتيةِ عنــد مراجعتِها،  المثــال: يمكــنُ إزالــةُ الأســماءِ والعناويــنَ مــن السِّ
بحيــثُ يركــزُ التَّقييــمُ علــى مؤهــاتِ الأفــرادِ وإنجازاتِهم فقــط، دونَ التَّأثُّرِ 
بعوامــلَ أخــرى، مثــل: النــوع الاجتماعــي (gender)، العــرق، أو المرجعيــة 

الاجتماعيــة والاقتصاديــة.

ثْ تصنيفاتك الأولية للحدِّ من التحيزات الضمنية☑☑ حدِّ

يميــلُ النــاسُ بشــكلٍ طبيعــيٍّ إلــى تصنيــفِ الأفــرادِ الذيــن يقابلونهَــم 
ــا يســاعدهم علــى اتخــاذِ  ةٍ بنــاءً علــى تصــوراتْ مســبَقَةٍ، مَِّ لأول مــرَّ
قــراراتٍ ســريعةٍ. إلَّا أنَّ هــذه التصنيفــاتِ الأوليــةَ قــد تصبــحُ مشــكلةً إذا 
ــخص. ولذلــك، مــن  ث عنــد اكتســابِ معلومــاتٍ جديــدةٍ عــن الشَّ ــدَّ لــم تَُ
ــاءً  ــمِ الأشــخاصِ باســتمرار بن ــدًا في إعــادةِ تقيي ــرءُ جه ــذلَ الم ــمِّ أنْ يب المه
ــفُ مــع مــرورِ الوقــتِ؛ حيــثُ لا تكمــنُ المشــكلةُ  علــى المعلومــاتِ التــي تتكشَّ
ــكِ بــهِ دونَ مراجعتــهِ أو تعديلــهِ بنــاءً  في التصنيــفِ نفسِــه، ولكــنْ في التَّمسُّ

علــى الحقائقِ الجديــدةِ.
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ــك المفرطــة 
ِ
3- القاعــدةُ الثالثــةُ: قَلِّــلْ مــنْ ثقت

بالمســتقبل  
ِ
التنبــؤ عنــد 

أجرِ تقديراتٍ متعددةٍ لتقليلِ ثقتك المفرطة☑☑

بــدلاً مــن تقــديِم تقديــرٍ واحــدٍ فقــط، حاولْ وضــعَ تقديرَيــنِ مختلفَيِن، 
ــةِ  ثـُـمَّ احســبْ متوســطهما. يمكــنُ أنْ تســاعدَ هــذه الطريقــةُ في تحســنِ دقَّ

توقعاتِــك وتوســيعِ منظــورِك لرؤيــةٍ أكثــرَ مــن احتمــالٍ واحدٍ.

الثقــةِ ☑☑ مــن  للحــدِّ  المســبق«  »التشــريحِ  تقنيــةَ  اســتخدمْ 
المفرطــة

يقصــدُ بالتشــريحِ المســبقِ: التفكيــرُ في جميــعِ الســيناريوهاتِ الســلبيةِ 
تِــكَ المســتقبلية. يســاعدُكَ هــذا الأســلوبُ  َ التــي قــد تــؤدي إلــى فشــلِ خُطَّ
ائــدةِ مــن خــالِ إجبــارِكَ علــى مواجهــةِ الأخطــاءِ  في تقليــلِ ثقتِــكَ الزَّ
المحتملــةِ مســبقًا، ويجعلـُـكَ أكثــرَ اســتعدادًا للتعامــلِ مــع المشــكلاتِ إذا 

وقعــتْ بالفعــل.

انظــرْ إلــى الأمــورِ مــن منظــورٍ خارجــيٍّ للحــدِّ مــن الثقــةِ ☑☑
المفرطــة

ــخصية، حــاولْ أنْ  ــةِ نظــرِكَ الشَّ ــلِ موقفــكَ مــن وجه ــدلاً مــن تحلي ب
لــع.  تنظــرَ إليــه مــن منظــورِ شــخصٍ خارجــيٍّ - مراقــب مســتقل لكنــه مطَّ
اســأل نفسَــك: كيــفَ يمكــنُ لهــذا الشــخصِ أنْ يــرى الموقفَ؟ ومــا القراراتُ 
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ــجُ  ــاتِ المتُاحــة؟ يســاعدُكَ هــذا النَّه ــى المعطي ــاءً عل ــد يتخذهــا بن ــي ق الت
ــا يجعــلُ قراراتِــكَ أكثــرَ  في اكتســابِ رؤيــةٍ أوســعَ وأكثــرَ موضوعيــةً، مَِّ

ــا.   عقلانيــةً ووعيً

ــرْ أنَّ الحصــولَ علــى المزيــدِ مــن المعلومــاتِ لا يعنــي ☑☑ تَذكَّ
دائمًــا اتخــاذَ قــراراتٍ أفضــل

في بعــض الأحيــان، قــد يــؤدِّي تراكــمُ المعلومــاتِ إلــى تعزيــزِ قناعاتِــكَ 
ــةِ قراراتِــك. فحتــى لــو لــم تضــفْ المعلومــاتُ  ــة بــدلاً مــن تحســنِ دقَّ الحاليَّ
الجديــدةُ قيمــةً حقيقيــةً، فقــد تعُطيــكَ شــعورًا زائفًــا بالثقــةِ بــأنَّ قــرارَكَ 
ســيكونُ صحيحًــا. يجعلــك هــذا النَّــوعُ مــن التَّحَيُّــزِ عرضــةً أكثــر للوقــوعِ في 
فَــخِّ الثقــةِ المفُرطــةِ، لــذا كــن واعيًــا عنــد التَّعَامــلِ مــع المعلوماتِ الإضافيــةِ.

 مريحٌ، 
ِ
4- القاعــدةُ الرابعــةُ: رغــمَ أنَّ توفــرَ الموارد

  
ِ
لكــن الحاجــةَ أُمَّ الاختراع

اســتخدمْ التحديــاتِ للاســتفادةِ مــن المــواردِ المتاحــةِ بِطُــرقٍ ☑☑
مبتكــرةٍ

بــدلاً مــن الاعتمــادِ علــى المــواردِ الفائضــةِ لتجربــةِ الأفــكارِ الجديــدةِ، 
ــي عقليــة تركــزُ علــى الضــرورة. التفكيــرُ مــن منطلــقِ الحاجــةِ،  حــاولْ تبنِّ
والقيــود المفروضــة علــى المــواردِ يمكــنُ أنْ يدفعَــكَ إلــى تبنِّــي أســلوب 
»البريكــولاج«، وهــو أســلوبٌ يعتمــدُ علــى اســتخدامِ المــواردِ المتاحــةِ، وإعــادةِ 
ــلِّ المشــكلةِ التــي تواجهُهــا. يمكنـُـكَ أنْ تتخيــلَ  توظيفِهــا بِطُــرقٍ إبداعيــةٍ لَِ
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شــخصيةَ »ماكجيفــر« مثــالاً علــى ذلــك. في الهنــدِ، يسُــتخدمُ مصطلــحُ 
»جوجــاد«، وهــو مفهــومٌ مشــابهٌ لكنَّــهُ يركــزُ علــى الطبيعــةِ التِّكراريــةِ لعمليةِ 
حَــلِّ المشــكلاتِ، والتــي تتطلَّـَـبُ الكثيــرَ مــن التجربــةِ والخطــأ. كمــا يعكــسُ 
ــقِ النَّجــاح،  ــا لتحقي ــا جريئً ــى تحديً ــثُ تتبنَّ ــرِ؛ حي ــةَ المبتك »جوجــاد« عقلي
وترفــضُ القيــودَ التــي يفرضُهــا الآخَــرونَ، بــل وقــد تكســرُ بعــضَ القواعــدِ 

لتحقيــقِ أهــدافٍ ذات قيمــةٍ حقيقيــةٍ.

ضــع فــي حســبانك إشــراك فئــات أوســع مــن أصحــاب ☑☑
المصلحــة عنــد الابتــكار والنمــو

لــم يعــدْ تركيــز روادُ الأعمــالِ علــى تحقيــقِ الأربــاحِ للمســاهميَن فقط، 
بــل أصبحــوا ينظــرونَ إلــى تأثيــرِ مشــاريعهم في جميــعِ أصحــابِ المصلحــة. 
وقــد تطــورَ هــذا التوجــهُ ليشــملَ مفهــومَ »النمــوِّ الشــامل« أو »الابتــكارِ 
وتحديــدِ  التكلفــةِ،  هيــكلَ  حســابِ  مجــردَ  يتجــاوزَ  والــذي  الشــامل«، 
ــلَ منتجــك أو  ــعَ مقاب ــى الدف ــم عل ــى قدرته ــاءً عل ــورِ المســتهدف بن الجمه
خدمتــك. بــدلاً مــن ذلــك، يعتمــدُ النهــجُ الشــاملُ علــى التفكيــرِ في مَــنْ 
ســيحتاجُ إلــى هــذه المنتجــاتِ والخدمــاتِ، ومــا هــي التكاليــفُ التــي يجــبُ 
ــرةُ، الإســتفادةِ  ــاتُ الفقي ــنْ فيهــم الفئ ــع، بَِ ــثُ يمكــنُ للجمي ضبطُهــا بحي

القيمةِ التي تقدمهــا. مــن 
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ِ

5- القاعــدةُ الخامســةُ: عندمــا تفتقــرُ إلــى المعلومات
 القــرارات، اعتمــد علــى المتــاح لديك

ِ
اللازمــة لاتخــاذ

دعْ معرفتك ومواردك ترشد قراراتك☑☑

عنــد دخولِــكَ إلــى ســوقٍ جديــدٍ، قــد تجــد صعوبــة في جمــع المعلومــاتِ 
لاتخــاذِ قــراراتٍ حاســمةٍ. في هــذه الحالــة، وبــدلاً مــن البحــث عــن بيانــاتٍ 
بنــاءً علــى  إلــى داخلــك. يمكنـُـكَ اتخــاذُ قــراراتٍ  غيــرِ متاحــةٍ، انظــرْ 
ــرْ  معرفتــك الحاليــة، والمــوارد المتاحــة لديــك. اجــرِد هــذه المــواردِ، وفَكِّ
بطريقــةٍ إبداعيــةٍ في كيفيــةِ اســتخدامِها لتحقيــقِ أهــدافٍ مختلفــةٍ. بعــد 
ذلــك، اختــرِ الهــدفَ الملائــم لــك أكثــرَ. وإذا اكتشــفتَ لاحقًــا أنَّ تحقيقَــهُ 
ــا كنــتَ تتخيــل، ابــقَ مرنًــا وانتقــلْ إلــى هــدفٍ آخَــرَ. في النهايــة،  أصعــبُ مَِّ
ــهُ قــد يكــونُ  قــد يبــدو مشــروعُكَ مختلفًــا تمامًــا عــن رؤيتِــكَ الأوليــة، لكنَّ

ــع. ــا كنــتَ تتوقَّ أقــوى بكثيــرٍ مَِّ

استعنْ بالآخَرينَ لتعزيز مواردك المتاحة☑☑

ــكَ  ــهُ عــادةً، لكــنْ يمكنُ ــا يدركُ ــر مَِّ ــكلِّ شــخصٍ مــواردُ ومعرفــةٌ أكث ل
أيضًــا توســيعُ قاعــدةِ مــواردِكَ مــن خــالِ الآخَريــنَ. في الواقــع، شــبكتكَُ 
ــا. مــن خــالِ التَّحــدثِ مــع  ــدُّ مــوردًا قيِّمً الاجتماعيــة والمهنيــة نفســها تعَُ
ــكَ، بــل وربمــا تكســبُ  ــكَ اختبــارُ صحــةِ قراراتِ الآخَريــنَ في بيئتــك، يمكنُ

ــا يعــززُ المــواردَ المتاحــةَ لديــك. دعمَهــم والتزامَهــم تجــاهَ مشــروعِكَ، مَِّ
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استخدمْ مواردَك لتحديدِ استثماراتك☑☑

ـــبُ  ـــة، يصَْعُ ـــلُّ معرفتـــك بالســـوقِ أو العوائـــدِ الماليـــةِ المحتمل عندمـــا تقَِ
الحاليـــةِ  القيمـــةِ  أو  الماليـــةِ  التوقعـــاتِ  علـــى  قائمـــةٍ  قـــراراتٍ  اتخـــاذُ 
دِ الَحـــدَّ  الصافيـــة. بـــدلاً مـــن التركيـــزِ علـــى الإيـــراداتِ المســـتقبلية، حَـــدِّ
ُـــهُ للخســـارة عنـــد الاســـتثمارِ في مشـــروعك.  ل الأقصـــى الـــذي يمكنُـــكَ تحمُّ
ضـــعْ الحـــدَّ الأقصـــى في الحســـبان ليـــس فقـــط مـــن حيـــثُ المـــال، ولكـــنْ 
ـــذي ســـتبذلهُ. وإذا اســـتنفدتَ الحـــدَّ الأقصـــى  ـــدِ ال أيضًـــا  بالوقـــتِ والجه
ــافُ  ــةِ إيقـ ــن الحكمـ ــل مـ ــوةِ، فلعـ ــجِ المرجـ ــقِ النتائـ ــواردِ دونَ تحقيـ ــن المـ مـ

المشـــروعِ قبـــلَ التـــورُّطَ أكثـــر.

كوّنْ شراكاتٍ☑☑

بصفتــك مالــكًا لمشــروعٍ صغيــر، قــد لا تمتلــكُ المــواردَ الكافيةَ لمنافســةِ 
ــرْ في بنــاءِ تحالفــاتٍ حتــى مــع منافسِــيكَ.  الشــركاتِ الكبــرى. لذلــك، فَكِّ
يمكنـُـكَ مشــاركةُ التكاليــفِ، والمعــدات، ومســاحاتِ العمــلِ مــع شــركاتٍ 
أخــرى في بيئتــك. ويمكنـُـكَ إقامــةُ شــراكاتٍ مــع شــركاتٍ كبــرى للاســتفادةِ 
ــنِ شــراكاتٍ  ــن خــالِ تكوي ــعِ والتســويق. م ــةِ في التوزي ــا التحتي ــن بنيتِه م
إســتراتيجيةٍ، يمكنُــكَ الاســتفادةُ مــن المــواردِ والمعرفــةِ والقــدراتِ التــي لا 

ــكَ ميزةً تنافســيةً قويةً. ــا يمنحُ ــا داخــلَ شــركتِكَ، مَِّ تمتلكه
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ِ

6- القاعــدةُ السادســةُ: إذا أردت اغتنــامَ الفــرص
 القــرار

ِ
العابــرة، فَسَــرِّعْ عمليــة اتخــاذ

ــل مــن المعلومــاتِ التــي تحصــلُ عليهــا، بــل احــرصْ ☑☑ لا تقلِّ
علــى أنْ تكــونَ آنيــة

تقليــلُ كميــةِ المعلومــاتِ لتســريعِ عمليــةِ اتخــاذِ القــرارِ قــد يكــون 
مُغريًــا، لكــنَّ ذلــكَ قــد يؤثــرُ ســلبًا في جــودةِ القــرار. لذلــك وبــدلاً مــن تقليــلِ 
ــةً  ــى أنْ تكــونَ المعلومــاتُ التــي تعتمــدُ عليهــا فوري المعلومــات، احــرصْ عل
ـقُ بعمليــاتِ مشــروعِكَ في الوقــتِ الفعلــي،  وآنيــةً. المعلومــاتُ الآنيــةُ تتعلّـَ
ــا  وكذلــكَ بالبيئــةِ الخارجيــةِ التــي تؤثــرُ فيــه. هــذه المعلومــاتُ تكــونُ خامً
ــي دورُ  ــا يأت ــلُ تفســيرَها أمــرًا معقــدًا. هن ــا يجع ــرةً باســتمرار، مَِّ ومتغي
الحــدسِ؛ حيــثُ يمكنُــكَ الاعتمــادُ عليــه لاســتخلاصِ إشــاراتٍ تــدلُّ علــى 

ــرةِ باســتمرار. ــاتِ المتغي ــدات( مــن هــذه البيان الفــرصِ )أو التهدي

استخدمْ الاجتماعاتِ لتوليدِ معلوماتٍ فورية☑☑

علــى الرغــمِ مــن أنَّ بعــضَ الاجتماعــاتِ ربمــا تكــونُ مضيعــة للوقــتِ، 
الــةَ يمكنهــا أنْ تســاعدَ في تســريعِ عمليــةِ اتخــاذِ  إلَّا أنَّ الاجتماعــاتِ الفعَّ
ــا  ــقِ لمناقشــةِ القضاي ــعُ أعضــاءَ الفري ــدةُ تجم ــرار. الاجتماعــاتُ الجي الق
ــرُ هــذه النقاشــاتِ رؤيــةً شــاملةً لعمليــاتِ المشــروعِ  والمشــكلاتِ الآنيــةِ. توُفِّ
المختلفــةِ في الوقــتِ الحالــي، كمــا يمكــنُ أنْ تكشــفَ عــن طــرقِ اســتغلالِ 

المعلومــاتِ الفوريــةِ لاتخــاذِ إجــراءاتٍ رياديــةٍ.
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ة بدائلَ متزامنةٍ للاختيار بينها☑☑ ابنِ عدَّ

البديــلِ  اختيــار  ثــم  الأولويــةِ  البدائــلِ حســبَ  يبــدو تصنيــفَ  قــد 
الأكثــر قبــولاً هــو الطريقــةُ الأســرع، لكــنَّ هــذا ليــس النهــجَ الأمثــلَ لاتخــاذِ 
ــي نطــاقَ القــرارَ الــذي  ة بدائــلَ تغَُطِّ القــرار. مــن الأفضــلِ توليــد عــدَّ
ــةُ أســرعَ  ــل. ليســت هــذه الطريق ــب هــذه البدائ ــم ترتي تحــاولُ اتخــاذهُ، ث
مــن تصنيــفِ البدائــلِ بشــكلٍ فــرديٍّ فقــط، ولكنَّهــا أيضًــا تزيــدُ مــن الثقــةِ 
ــزِمَ الأمــرُ. ــة (Plan B) إذا لَ ــكَ خطــةً بديل ــحُ ل ــي، كمــا تتي في القــرارِ النِّهائ

شـــجعْ النقـــاشَ والاختـــافَ حـــول المهـــام لاختيـــار أفضـــل ☑☑
الحلـــول

عنــد مناقشــةِ المعلومــات الفوريــةِ في الاجتماعــات، مــن الضــروري 
تشــجيعُ الاختــافِ في وجهــاتِ النظــرِ حــولَ المهــامِّ وكيفيــةَ تنفيذِهــا. 
يســاهم هــذا النــوعُ مــن الخــافِ في توليــدِ معلومــاتٍ أفضــلَ ويســاعدُ في 
اتخــاذِ قــراراتٍ أكثــرَ دقــةً. يجــبُ أنْ تمنــحَ الجميــعَ الفرصــةَ للتعبيــرِ عــن 
آرائِهــم والاســتماعِ إليهــا بجديــةٍ، ولكــنْ في النهايــة عليــك أنْ تتخــذَ القــرارَ 
النهائــي. يشــيرُ أحــدُ الباحثــنَ »إيزنهــاورد« إلــى هــذه الإســتراتيجية باســم 
ــقٍ في  ــى تواف ــدِ الوصــولُ إل ــن الجيِّ ــهُ م ــع التحفظــات«، أي أنَّ ــق م »التواف
الآراء، لكــنْ لا يمكــنُ أنْ تســتمرَّ الاجتماعــاتُ إلــى الأبــد؛ لا بــد مــن اتخــاذِ 
القــرارِ في النهايــة. ومــن المرجــحِ أنْ يقبــلَ أعضــاءُ الفريــقِ هــذا النهــجِ 
ــكَ تمنحهــم فرصــةً للتعبيــرِ عــن آرائِهــم والاســتماعِ إليهــم، حتــى  طالمــا أنَّ

لــو لــم تأخــذْ بتوصياتهــم.
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اعتمدْ على الحدسِ، ويفضلُ أنْ يكونَ مدعومًا بمشورة خبير☑☑

عنــد التعامــلِ مــع المعلومــاتِ الفوريــة، قــد يكــونُ الحــدسُ أداةً مفيــدةً 
لملاحظــةِ الأنمــاطِ أو الإشــاراتِ التــي قــد تشــيرُ إلــى فــرص أو تهديــدات. 
لكــنَّ الحــدسَ يجــبُ أنْ يســتندَ إلــى الخبــرةِ، وإلَّا فقــد يــؤدي إلــى قــراراتٍ 
بمستشــارٍ  الاســتعانةُ  هــي  حدسِــك  لتعزيــزِ  الطــرقِ  إحــدى  خاطئــةٍ. 
أو مرشــدٍ لديــه خبــرةٌ في مجــالِ مشــروعك- شــخصٌ تثــقُ بــه ويمكنــهُ 

توجيهُــكَ بنــاءً علــى معرفتــهِ الواســعةِ بالمجال.

 حُدُوْدُهُ، 
ِ

 التقليديِّ للقرارات
ِ
7- القاعدةُ السابعةُ: للتَّحليل

الأســئلة طــرح 
ِ
ل داخلــك  الطفــل   

ِ
بفضــول اســتعنْ  لــذا 

لا تعتمــدْ علــى تحليــلِ القــرارِ التقليــدي عندمــا تواجــه قــدرًا ☑☑
كبيــرًا مــن عــدم اليقيــن

يعتمــدُ تحليــلُ القــراراتِ التقليــدي علــى صياغــةِ المشــكلة، وتحديــدِ 
، ثــم اختيــار الَحــلِّ الــذي يقــدم  الحلــولِ الممكنــة، وتقييمِهــا بشــكلٍ منهجــيٍّ
أعلــى قيمــة متوقعــة. لكــنَّ هــذا النهــجَ يصبــحُ غيــرَ مجــدٍ في البيئــاتِ التــي 
ــدةٍ والســعي  ــرفِ فرصــةٍ جدي ــل تع ــن، مث ــن عــدم اليق ــةٌ م تســودُها حال
وراءَهــا؛ حيــثُ لا تكــونُ المســاراتُ المتاحــةُ واضحــةً، ومــن غيــرِ الممكــنِ 
ــهِ المتوقعــةِ. لذلــك، في  تحديــدُ احتمــالاتِ نجــاحِ كُلِّ مســارٍ لحســابِ قيمت
ــهُ يفقــدُ  ــال في بيئــاتِ المخاطــرِ المعروفــةِ، فإنَّ حــن أن تحليــلَ القــراراتِ فعَّ
ــهُ عنــد التعامــلِ مــع المجهــول، كمــا هــو الحــالُ في ريــادةِ الأعمــالِ. فعاليتَ
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لا تخف من طرح الأسئلة☑☑

ــون  ــم فضولي ــن طــرح الأســئلة، فه ــال لا يشــعرون بالخــوف م الأطف
ويتعلمــون الكثيــر مــن خــال الاستفســار المســتمر. لا تخــشَ طــرح الأســئلة 
خوفًــا مــن أن يعتقــد الآخــرون أنــك تجهــل الإجابــات، ففــي بيئــة عــدم 
اليقــن، لا أحــد يعــرف كل الإجابــات. الطريقــة الوحيــدة للتعلــم والتقــدم 

هــي طــرح الأســئلة، وجمــع المعلومــات، والتصــرف بنــاءً علــى ذلــك.

اسأل »لماذا؟« و»لماذا لا؟«☑☑

كمــا يفعــلُ الأطفــالُ، عندمــا تطــرحُ أســئلة مثــل »لمــاذا؟« و«لمــاذا لا؟«، 
ى الوضــعَ القائــمَ وتفتــحُ البــابَ لاكتســابِ معرفــةٍ جديــدة.  فإنَّــكَ تتحــدَّ
قابلــةً  كانــتْ  إذا  ــا  عمَّ التســاؤلِ  دونَ  الإجــراءاتِ  النــاسُ  يتَّبِــعُ  أحيانًــا 
ي الوضــعِ  ــا تحــدِّ للتحســن. بصفتــك رائــدَ أعمــال، ســيكونُ عليــك أحيانً

ــامِ بالأشــياء. الراهــنِ للبحــثِ عــن طــرقٍ أفضــلَ للقي

اطرحْ أسئلةً توضيحيةً لفهم القضايا بعمق☑☑

الأســئلةُ التوضيحيــةُ تســاعدُكَ علــى اســتيعابِ طبيعــةِ المشــكلةِ أو 
القضيــةِ التــي تواجههــا. علــى ســبيل المثــال: يمكنـُـكَ أنْ تســألَ: مــا المشــكلةُ 
ــا  التــي نواجههــا هنــا؟ كيــفَ تشــبهُ هــذه المشــكلةُ مشــكلاتٍ أخــرى تعاملنَ
معهــا؟ كيــفُ تختلــفُ عــن المشــكلاتِ الســابقة؟ ومــا الهدفُ الــذي نرغبُ في 
تحقيقــهِ بمعالجتِهــا؟ دونَ فهــمٍ عميــقٍ للوضــعِ الحالــي، ســتكونُ قراراتُــك 

ضعيفــةً وغيــرَ مدروســة.
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اسألْ أسئلةً توسعيةً لاستكشاف الجوانب ذات الصلة☑☑

الأســئلةُ التوســعيةُ تســاعدُكَ علــى استكشــافِ حــدودِ المشــكلةِ أو 
القضيــة. علــى ســبيلِ المثــال: يمكنـُـكَ أنْ تســألَ: كيفَ يمكنُ اســتخدامُ هذه 
ــا تطويرَهــا  التقنيــةِ في ســوقٍ مختلــفٍ؟ مــا المنتجــاتُ الأخــرى التــي يمكننَُ
ــى  ــن الأســئلةِ عل ــوعُ م ــا؟ يســاعدُكَ هــذا الن باســتخدامِ هــذه التكنولوجي

توســيعِ نطــاقِ تفكيــرِكَ وربمــا التَّوصــل إلــى حلــولٍ مبتكــرة.

استخدمِ الأسئلةَ التدرجيةَ للوصولِ إلى فهمٍ أعمقَ☑☑

تســاعدُكَ الأســئلةُ التدرجيــةُ علــى الانتقــالِ مــن مســتوًى ســطحيٍّ 
إلــى مســتوًى أعمــق في تحليــلِ المشــكلة. علــى ســبيلِ المثــال: عندمــا تطــرحُ 
ســؤال »لمــاذا؟« ثــاثَ مــراتٍ متتاليــةٍ، فــإنَّ الإجابــةَ عــن الســؤالُ الأخيــرِ 

ــا عــن الأســبابِ الجذريــةِ للمشــكلة. ستكشــفُ غالبً

استخدمِ الأسئلةَ الارتقائية لرؤية الصورة الكبيرة☑☑

عنـــد التعامـــلِ مـــع مشـــكلةٍ معينـــةٍ، قـــد تجـــدُ نفسَـــكَ غارقًـــا في 
ـــا يمنعُـــكَ مـــن رؤيـــةِ الصـــورةِ الشـــاملة. تســـاعدُكَ  التفاصيـــلِ الدقيقـــةِ، مَِّ
ـــا يمنحُـــك فهمًـــا أوســـعَ  الأســـئلةُ الارتقائيـــةُ علـــى الارتقـــاءِ بنظرتِـــكَ، مَِّ
لكيفيـــةِ ترابـــطِ مختلـــفِ العناصـــرِ أو اكتشـــافِ الأجـــزاءِ المفقـــودةِ في 

المشـــهدِ العَـــام.
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اطرح الأسئلةَ التأملية )ميتامعرفية()9( لمراجعة الافتراضات☑☑

في بعــضِ الأحيــان، نتخــذُ قــراراتٍ بشــكلٍ تلقائــيٍّ دونَ أنْ نــدركَ 
الافتراضــاتِ التــي بنُِيَــتْ عليها. تســاعدُكَ الأســئلةُ التأمليــة )ميتامعرفية( 
علــى التفكيــرِ في طريقــةِ تفكيــرِكَ نفسِــها. يمكنـُـكَ أنْ تســألَ: مــا الموقــفُ 
الــذي أواجهــهُ هنــا؟ كيــفَ يشــبه أو يختلــف عــن مواقــفَ أخــرى واجهتهــا؟ 
هــذه  لمعالجــةِ  اســتخدامُها  يمكــنُ  التــي  المختلفــةُ  الإســتراتيجياتُ  مــا 
، يمكنـُـكَ أنْ تســألَ نفسَــك: »كيــفَ تســيرُ  ٍ القضيــة؟ بعــد اتخــاذِ قــرارٍ معــنَّ
الأمــورُ؟« سيســاعدُكَ هــذا علــى تقييــمِ مــا إذا كنــتَ تســيرُ في الاتجــاهِ 
الصحيــحِ أم أنَّــكَ بحاجــةٍ إلــى تعديــلِ المســارِ قبــلَ الالتــزامِ بــهِ تمامًــا. 
ــنَ،  ــا لنفســك وللآخَري ــرَ وضوحً ــرارِ أكث ــةَ اتخــاذِ الق ــل عملي ــا تجع عندم
يصبــحُ مــن الأســهلِ مراجعــةُ الافتراضــاتِ الكامنــةِ وراءَ قراراتِــكَ وإجــراء 

التعديــات اللازمــةِ قبــلَ اتخاذِ خطواتٍ حاســمةٍ. 
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5. قواعدُ سهلةٌ لتطوير
الخطــــط والإستراتيجــيات

ــكَ الشَّــخصية 
ِ
1- القاعــدةُ الأولــى: فَكِّــرْ فــي أهداف

 الإســتراتيجيات الرياديــة
ِ
عنــد وضــع

رك لمشـــروعك يحقـــقُ النتائـــجَ التـــي ☑☑ ـــدْ مـــن أنَّ تصـــوُّ تَأكَّ
ترغـــب فيهـــا

ــةِ  ــة عـــن طريقـ ــتراتيجية الرياديـ ــةُ تفكيـــرك في الإسـ ــفُ طريقـ تختلـ
ســـية،  ســـية. في الإســـتراتيجية المؤسَّ تفكيـــرك في الإســـتراتيجية المؤسَّ
ـــعيُّ لتحقيـــقِ أهـــدافٍ يحددُهـــا المســـاهمون. لكـــنَّ  يطُلـــبُ مـــن المديريـــنَ السَّ
ـــخصية.  ـــكَ الشَّ المشـــروعَ الريـــاديَّ يمكـــنُ أنْ يكـــونَ وســـيلةً لتحقيـــقِ أهدافِ
ـــا ترغـــبُ في تحقيقـــهِ مـــن  لذلـــك، يجـــبُ أنْ تكـــونَ لديـــك فكـــرة واضحـــة عمَّ
خـــالِ تأســـيسِ وإدارةِ مشـــروعك. قـــد تكـــونُ هـــذه الرغبـــاتُ هـــي تحقيـــق 
ــحٍ، أو  ــاةٍ مريـ ــطَ حيـ ــنُ نمـ ــلٍ يضمـ ــاء عمـ ــةٍ، أو بنـ ــةٍ ضخمـ ــبَ ماليـ مكاسـ

مســـاعدةُ الأشـــخاصِ المحتاجـــنَ.

رْ في الجدوى، لكنْ لا تشعر بأنك مقيد بها☑☑ فَكِّ

ريــادي،  إجــراء  اتخــاذ  في  رغبتــك  مــدى  تقييــم  إلــى  بالإضافــةِ 
ــذ  ــة التنفي ــذه. يعتمــد تصــورك لإمكاني ــة تنفي ــمُ إمكاني عليــك أيضًــا تقيي
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ــك المهــارات والمعرفــة والمــوارد اللازمــة  ــى تقييمــك ومــا إذا كنــت تمتل عل
لاســتغلال الفرصــةِ بنجــاح. رغــم ذلــك، غالبًــا لا يهتــم روادُ الأعمــال بتوفُر 
جميــع المــواردِ اللازمــة لتحقيــق النجــاح؛ لإيمانهــم لحظــة اكتشــاف فرصــة 
جذابــة إمكانيــة الوصــول للمــوارد المطلوبــة لاســتغلالها. لذلــك، لا تجعــل 

هــذا يقيــدك بشــكلٍ مفــرط بالمــوارد المتاحــة لديــك لتحقيــق الفرصــة.

ا أم أنْ تكـون الملك/☑☑ اسـأل نفسـك: هـل تريـدُ أنْ تكـون غنيًّ
الملكة؟

ــس؛ حيــثُ إنَّ النجــاحَ  ــوءَ علــى معضلــةِ المؤسِّ يسُــلِّطُ هــذا الســؤالُ الضَّ
مــن  اســتبدالك  احتماليــة  زيــادة  يعنــي  أعمــال  رائــد  بصفتــك  الأكبــرَ 
ــا كانــتْ شــركتكَُ أكثــرَ  منصبــك مديــرًا لمشــروعك. يقــول المنطــق إنــه كُلَّمََ
ــتْ بشــكلٍ أســرعَ، ولتمويــل هــذه النمــو، عليــك جمــعُ أمــوالٍ  نجاحًــا، نََ
ــك في المشــروع.  ــب جمــع هــذه الأمــوال تقليــص ملكيت ــن. يتطل مــن آخري
ومــع نمــو المشــروع، قــد يدفــعُ المالكــنَ الآخَريــنَ لاســتبدالك مــن منصبــك 
ســةٍ أكبــر تتطلــب مهــارات مختلفــة عــن  قائــدًا للشــركة؛ لأنَّ إدارةَ مؤسَّ
تلــك التــي اســتخدمتها لبــدء المشــروع. لذلــك، مــن الضــروري أنْ تعــرفَ 
مــا هــي رغبتــك، أنْ تصُبــحَ غنيًّــا أو أنْ تبقــى الملك/الملكــة لمشــروعك، لأنــه 
في حــال رغِبــتَ في البقــاء قائــدًا لمشــروعك، فســتحتاج إلــى اتخــاذ قــرارات 
للحفــاظ علــى الســيطرة مثــل: نمــو مشــروعك بوتيــرة أبطــأ وعــدم البحــث 
عــن تمويــل بالأســهم )علــى الأقــل ليــس لدرجــة قــد تفقــدك الســيطرة(.
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فْ علــى رغباتــك وقــررْ إنشــاءَ مشــروع يحقــق تلــك ☑☑ تعــرَّ
الرغبــات

يجـــبُ أنْ تكـــونَ لديـــك فكـــرةٌ واضحـــةٌ عـــن رغباتـــك لتوجيـــه قراراتـــك 
ـــذي يجـــب أن  ـــل ال ـــوع التموي ـــا ن ـــذي ستنشـــئه، وم ـــوع المشـــروع ال بشـــأن ن
ـــكل  ـــد لا يشُ ـــال: ق ـــى ســـبيل المث ـــف ســـتدير نمـــو المشـــروع. عل ـــه، وكي تطلب
اســـتبدال الأشـــخاص المهتمـــن بتحقيـــق الثـــروة مـــن مناصبهـــم بصفتهـــم 
ســـن مصـــدر قلـــق حقيقـــي لهـــم ؛ لأنَّهـــم قـــد يحصلـــوا علـــى ثـــروة  المؤُسِّ
كبيـــرة بنـــاءً علـــى نمـــو مشـــاريعهم ونجاحهـــا. ومـــع ذلـــك، يشـــعر أولئـــك 
الذيـــن يســـعون للحفـــاظ علـــى الســـيطرة علـــى مشـــاريعهم بالإحبـــاط 

والاســـتياء مـــن فكـــرة اســـتبدالهم.

ابـنِ واختبـرْ معرفتـك الذاتيـة حـول مـا ترغب فيه من نشـاطك ☑☑
الريادي

يمكنـــك تطويـــرُ هـــذه المعرفـــةِ الذاتيـــة مـــن خـــال التأمـــل في خطـــة 
مشـــروعك وهـــل ســـتنتج نتائـــج متوافقـــة مـــع رغباتـــك. ويمكنـــك أيضًـــا 
ـــرْ في النتائـــج  تنميـــةُ هـــذه المعرفـــة مـــن خـــال إجـــراء تجـــاربَ ذهنيـــة، »فَكِّ
المحتملـــة لمشـــروعك، وكيـــف ســـتتفاعل مـــع هـــذه النتائـــج، وأي منهـــا تفضـــل 
علـــى الأخـــرى«. ستســـاعدك هـــذه المعلومـــاتُ علـــى فهـــم تفضيلاتـــك 
وبالتالـــي تحديـــد النتائـــج التـــي ترغـــب في تحقيقهـــا مـــن مشـــروعك. 
مـــن الأفضـــل اكتســـابُ هـــذه المعرفـــة الذاتيـــة مبكـــرًا؛ لأنَّ التصحيحـــاتِ 

المتأخـــرةَ قـــد تكـــون مكلفـــةً أو تأتـــي بعـــد فـــوات الأوان.
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ـــروعك ☑☑ ـــك إنْ كانَ مش ـــألْ نفس ـــررْ واس ـــكل متك ـــفْ بش توق
ــي  ــج التـ ــك النتائـ ــيوفر لـ ــذي سـ ــاه الـ ــي الاتجـ ــيرُ فـ يسـ

ترغـــب فيهـــا

إذا لــم تكــنْ تعــرف رغباتــك في مشــروعك، أو لــم تكتشــفها أثنــاء 
تقدمــك، فســيقررُ الآخَــرونَ، الذيــن يمكنهــم دفــعَ مشــروعك في اتجاهــاتٍ 
هــذه  الآخــرون  يتخــذ  عندمــا  منــك.  بــدلاً  أهدافهــم،  مــع  تتماشــى 
ا بحيــث لا  القــرارات، يحُتمــل أنْ تكتشــفَ رغباتــك في وقــت متأخــرٍ جــدًّ

تستطيع تغيير شــيء.
 

2- القاعدةُ الثانيةُ: فَكِّرْ في مســتقبل مشــروعك 
ومستقبلك فيه

ةَ عمل☑☑ اكتبْ خُطَّ

ة عمل لمشــروعك.  َ في العديــدِ مــن الأحيــان، ســيطُلبُ منــك تقديُم خُطَّ
في الواقــع، يمكــن أنْ يكــونَ التخطيــطُ التجــاري مفيــدًا لأداء شــركتك. مــن 
ناحيــة، يســاعدك علــى امتــاك وثائــق مكتوبــة، بمــا في ذلــك الخطــوات 
والأهــداف والميزانيــات المحــددة. تتيــح لــك الوثائــق التحقــق من مشــروعك 
وهــل لا يــزال يســير علــى المســار الصحيــح. عــاوة علــى ذلــك، فــإنَّ مثــلَ 
هــذه الخطــةِ أساســيةٌ للتواصــل مــع أصحــاب المصلحــة وتقليــل شــكوكهم 
ــإنَّ الأنشــطةَ المرتبطــة  ــة أخــرى، ف ــن ناحي ــة حــول مشــروعك. م المحتمل
بالتخطيــط التجــاري، مثــل إجــراء التحليــل الســوقي أو التنبــؤات المفصلــة، 
زَ أداءَ شــركتك. تســهم جميــع هــذه الأنشــطة في تعلمــك عــن  يمكــنُ أنْ تعُــزِّ
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شــركتك. لذلــك، فــإنَّ امتــاكَ خطــة عمــل مكتوبــة )النتيجــة( والانخــراط 
في عمليــة التخطيــط التجــاري )العمليــة( يمكــن أن يفيــدك.

استفدْ من معرفةِ أعضاء فريقك☑☑

قــد يكــونُ التخطيــطُ التجاريُّ مفيدًا أيضًا؛ لأنَّهُ يســاعدك في تنســيق 
مشــروعك. علــى وجــه الخصــوص، عندمــا تعمــل مــع فريــق مــن الشــركاءِ 
ســنَ، يمكــن أن تمثــل خطــة العمــل هيــكلاً يجمــع الأنشــطة اللازمــة  الِمؤسِّ
لتطويــر مشــروعك. قــد يكــون لــدى زملائــك في الفريــق مجــالاتُ خبــرة 
وآراء ومســؤوليات مختلفــة. اســتنادًا إلــى خطــة العمــل، تســتطيع دمــجُ 
جميــعِ هــذه المســاهماتِ للاســتفادة القصــوى مــن رؤى أعضــاءِ الفريــقِ 
الفريــدة. وبالتالــي، يمكــن للتخطيــط أنْ يدعــمَ العمــلَ الجماعــيَّ ويســاعدَ 

في دمــجِ المســاهماتِ المتنوعــة لأعضــاءِ الفريــقِ في مشــروعك.

رْ في نفسِك فيما يتعلقُ بمستقبل مشروعك☑☑ فكِّ

نكَُ  ســيخبرُكَ الكثيــرُ مــن النــاسِ بتطويــر رؤيــةٍ لمشــروعك. سَــتمُكِّ
هــذه الرؤيــةُ مــن رؤيــة التطــور المثالــي لمشــروعك واســتخلاص القيــم 
الأساســية لــه. إضافــةً إلــى ذلــك، يمكــن لهــذه الرؤيــة أنْ تلُهِــمَ موظفيــك 
والمســتثمرين المحتملــن. في الواقــع، بالنســبة لمشــروع ناشــئ، فــإنَّ رؤيتــك 
ــة مســتقلة  ــر رؤي ــدلاً مــن تطوي ــي في المســتقبل. ب ــلُ مشــروعك الحال تمث
لمشــروعك عــن رؤيتــك لمســتقبلك، اســأل نفســك: كــم مــن الوقــت ترغــب 
في البقــاء في مشــروعك؟ هــل تــرى نفســك تقضــي حياتــك المهنيــة بالكامــل 
في هــذا المشــروع بصفتــك أحــد المــاك؟ هــل تفكــر في بــدء مشــروع جديــد 
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ــى  بعــد بضــع ســنوات؟ هــل يمكنــك تخيــل أنْ تســتحوذ شــركة أخــرى عل
مشــروعك وأن تعمــل لصالحهــم؟

إجاباتــك عــن هــذه الأســئلة لهــا آثــار مختلفــة في كيفيــة تطويــرك 
المســتثمرين  جــذبُ  يــؤديَ  أنْ  يمكــن  المثــال،  ســبيل  علــى  لمشــروعك. 
ســيين إلــى زيــادة احتماليــة خروجــك مــن مشــروعك بعــد بضــع  المؤسِّ
ســنوات. وبالتالــي، تســاعدك الرؤيــة الرياديــة علــى تطويــر فكــرة عــن 
ــكارًا واضحــة  ــك أف ــدم ل ــا تق نفســك وعــن مشــروعك في المســتقبل بينم

في الوقت الحاضــر. ومشــروعك(  )نفســك  تطويــر  كيفيــة  حــول 

ــةُ: عنــد مواجهــة عــدم اليقيــن،  3- القاعــدةُ الثالث
)لــن  ابحــثْ عــن طــرق للاســتفادة مــن التعلــم 

تكفــي بوابــة المرحلــة()10(

احتــرسْ مــن اســتخدامِ عمليــة البوابــات )قــرار المضــي ☑☑
قدمًــا أو التوقــف(

علــى الرغــمِ مــن أنَّ عمليــةَ البوابــات )إمــا »الذهــاب« أو »التوقــف«( 
ــدُّ مــن التَّصعيــد)11( في الالتــزام بمشــروع خاســر، إلا أنَّهــا تفتــرض أنــه  تَُ
يمكننــا تحديــد البوابــات ومعاييــر »الذهــاب« أو »التوقــف« مــن البدايــة. 
ومــع الفــرص الأكثــر ابتــكارًا، ســتواجه مســتوى أعلــى مــن عــدم اليقــن، 
ــات مــن  ــد البواب ــم يكــن مســتحيلًا( تحدي ممــا يجعــل مــن الصعــب )إن ل
البدايــة. وهــذا يقيــد قدرتــك علــى التَّعَلُّــمِ والتَّكيُّــفِ مــع مســارك في العمــل 

الريــادي بشــكل كبيــر.
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بْ ☑☑  جـــــرِّ

رْ في التجارب. ضعْ فرضيةً وابحثْ عن معلوماتٍ  بدلاً من البوابات، فَكِّ
لتفنيـد هـذه الفرضيـة. سـواء دُعِمَـت الفرضيـةُ أم لا، تكشـف التجربـة 
معلومـات يمكـن اسـتخدامها لصياغـة خطوتـك التاليـة - ربمـا فرضيتـك 
مِ والتكيـف بنـاءً علـى ذلـك. التاليـة. تسـتمر العمليـة وتوفـر فرصًـا للتَّعلّـُ

 أنشئْ وأدرْ محفظةً من الفرص☑☑

ــرْ في كُلِّ فرصــةٍ علــى أنَّهــا استكشــافٌ لبيئــة غيــرِ مؤكــدة. كلُّ  فَكِّ
ــك المعلومــات لإنهــاء الفــرص  استكشــاف يكشــف معلومــات. اســتخدم تل
التــي لا تظُهــر وعــدًا بالنجــاح وأعــد توجيــه المــوارد لتلــك التــي تظهــر 
ــة وخطــأ الفــرص  ــر. يتماشــى هــذا النهــج مــع تجرب وعــودًا بالنجــاح أكب

المحتملــة عبــر العديــد مــن الفــرص المحتملــة.

ــك ☑☑ ــدْ أن ك ــن تأَّ ــا، ولك ــرًا أحيانً ــرص مبك ــاء الف ــتعد لإنه اس
ــم تتعل

عندمــا تنظــر للفــرص علــى أنهــا تجــارب ضمــن محفظة مــن الفرص، 
ــة مبكــرًا. إنهــاءُ  ــةً تجــاه إنهــاء الفــرص المحتمل ــةً ريادي ــى عقلي فإنــك تتبنَّ
الفــرصِ مبكــرًا بصفتهــا جــزءًا مــن نهــج المحفظــة يعنــي أنــك اســتثمرت 
أقــلَّ في كل فرصــة علــى حــدة. لذلــك، تصبــح التكاليــف الغارقــة)12( أقــل 
ــر ناجــح.  ــزام بمشــروع غي ــة اســتمرارك في الالت ــن احتمالي ــل م ممــا يقل
حتــى الفــرص المحتملــة التــي لا تحقــق النجــاح توفــر معلومــات مهمــة. 

ــمْ مــن تلــك المعلومــات أثنــاء تقــديم مشــروعك. َ تعلَّ
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اســـتفدْ مـــن الفـــرص التـــي لا تظهـــر وعـــودًا بالنجـــاح ☑☑
بالتعلـــم منهـــا

ــرْ في إمكانيــة الاســتفادة مــن  بــدلاً مــن إنهــاء الفرصــة ونســيانها، فَكِّ
المــوارد العديــدة التــي جمعتهــا والتَّحــول إلــى اتجــاه إســتراتيجي جديــد. 
هــل يمكنــك نقــلُ التقــدم الُمــرز حتــى الآن إلــى جــزء آخــر مــن مؤسســتك 
يمكن أنْ يســتفيد منه أو حتى بيع هذا التقدم لشــخص خارج مؤسســتك؟ 
حتــى في حالــة الإنهــاء الكامــل، يســتحق الأمــر التفكيــر في إمكانيــة إنقــاذ 

بعــض مــن القيمــة التــي أنُشــئت- لا تــرم الذهــب مــع التــراب.

أنشئْ فريقًا لمراجعة المشاريع الجديدة☑☑

ــخص  رتَ فرصــةً معينــةً، لا يعنــي بالضــرورة أنك الشَّ إذا أنشــأتَ وطــوَّ
المناســب لتقييــم تقدمهــا وحاجتهــا للتغييــر. مــن خلال إنشــاء فريــق لتقييم 
الفرصــة، تزيــد احتماليــة أن يكــون القــرار غيــر متأثــر بالتحيــزات. يمكنك 
ــن  ــراء خارجيــن، آخري ــن يشــملون خب ــق مــن الأشــخاص الذي إنشــاء فري
داخــل مشــروعك لــم يشــاركوا في المشــروع المعنــي ولكــن يمكنهــم الاســتفادة 
مــن المعرفــة المكتســبة، و/ أو أولئــك المســؤولين عــن اســتغلال الفرصــة 

المحتملة على نطاق واســع.
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ِ
ــد ــط قواعــدك مــع تعََقُّ 4- القاعــدةُ الرابعــةُ: بسِّ

هــا
ِ
البيئــة وتغََيُّر

صغْ إستراتيجيتك الريادية لتصبح قواعد بسيطة☑☑

ــهلةُ: هي قواعدُ إرشــاديةٌ تســاعدُ أعضاءَ المشــروع على  القواعدُ السَّ
اتِّخــاذِ الإجــراءات ولكنَّهــا تتيــحُ لهــم أيضًــا العمــل ضمــن هــذه الإرشــادات. 
ــهلةُ بعــض الإرشــادات.  ــة، توفــر القواعــدُ السَّ ــة معقــدة وديناميكي في بيئ
ــرة في  ــة كبي ــا تعطــي حري ــة، فإنه ــك، ضمــن هــذه الحــدود العام ــع ذل وم
باســتخدام  الإســتراتيجيات  تســمح  البيئيــة.  التغيــرات  مــع  التفاعــل 
القواعــد البســيطة باتخــاذ قــرارات وأفعــال ســريعة، والحصــول علــى ردود 
فعــل منهــا. القــرارات والإجــراءات الســريعة في البيئــات الديناميكيــة أمــر 

حاســم للتعلــم مــن خــال التجربــة والخطــأ والتقــدم إلــى الأمــام.

تقبل فوضى البيئات ذات السرعة العالية☑☑

ــةً ذاتَ ســرعةٍ عاليــة لأنَّهــا المــكان الــذي  مــن المحتمــل أنْ تواجــهَ بيئ
ــى الفــرص أو بناؤهــا. مــن الأفضــل الانغمــاس في  ــه عل ــور في يمكــن العث
ــهلةَِ  الفوضــى لالتقــاط الفــرص الســريعة. يمكنــك تنفيــذُ القواعــدِ السَّ
التــي تقــدم بعــض الإرشــادات رغــم حالــة عــدم اليقــن الكبيــرة. لــذا، 
ــر بمرونــة بنــاءً علــى القواعــد البســيطة التــي  خُــض غمــار الفوضــى وغيِّ

ــك. لدي
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أنشــئ قواعــدك البســيطة بنــاءً علــى بعــض العمليــات ☑☑
الرئيســية الإســتراتيجية 

ــهلةُ التــي تنفذهــا غالبًــا مــا تسُــتخلص مــن تجاربــك  القواعــدُ السَّ
ــهلةِ علــى النحــو  الســابقة وتعكــس قدراتــك. يمكــن تصنيــفُ القواعــدِ السَّ
التالــي: قواعــد الاختيــار للمســاعدة في اختيــار البدائــل بســرعة، قواعــد 
الحــدود لمســاعدتك علــى اتخــاذ قــرارات ســريعة حــول وجــوب متابعــة 
شــيء مــا أم لا، قواعــد العمليــات لتوجيهــك حــول كيفيــة أداء المهــام، 
وقواعــد الخــروج لتوجيــه قراراتــك بشــأن متــى وكيفيــة الخــروج مــن 

مشــروع أو فرصــة أو مهمــة.

صغْ بين خمس إلى سبع قواعد☑☑

يمكــن للنــاس تذكــرُ مــا يصــل إلــى ســبعِ مجموعــاتٍ مــن المعلومــات. 
إذا كانــت هنــاك أكثــر مــن ســبعِ قواعــدَ ســهلةٍ، فــإنَّ البســاطةَ تضيــع؛ لأنَّ 
ــرُ  ــى أعضــاء المشــروع تذك ــرونَ كُلَّ قاعــدةٍ. يجــب عل ــد لا يتذك ــاسَ ق الن

جميــع القواعــد لضمــان أنَّ الجميــعَ علــى وفــاق.
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ِ

5- القاعــدةُ الخامســةُ: كُــنْ مُطَّلعًــا علــى نقــاط
 فــي مشــروعك وقلِّــلْ منهــا

ِ
الضَّعــف

لعًــا حيــث أن المعلومــات التــي تتلقاهــا قــد ☑☑  كُــنْ مُطَّ
تكــون مُصفــاة بصــورة كبيــرة 

علــى الرغــمِ مــن أنَّ معظــمَ المشــروعاتِ الرياديــة لا تحتــوي علــى 
، إلا أنَّ تلــك التــي تحتــوي علــى هيــكلٍ هرمــيٍّ خاصــةً قــد  هيــكلٍ هرمــيٍّ
ــة المعلومــات عنــد وصولهــا إليــك بصفتــك رئيسًــا.  تكــون عرضــة لتصفي
دِ  ربمــا لــكل شــخص في كل مســتوى دافــع لتقــديم صــورة ورديــة أو التــودُّ
للشــخص الأعلى منه. إذا قَلِقَتَ بشــأن هذه الثغرات الناتجة، فقد ترغب 
في اســتخدام هيــكلٍ تنظيمــيٍّ أكثــرَ مرونــة لتقليــل تصفيــة المعلومــات. ومــع 
ذلــك، قــد يجعــل الهيــكل التنظيمــي الأكثــر مرونــة منظمــة بأكملهــا تتحــرك 
ببــطء أكبــر. طريقــة أخــرى لتجنــب تصفيــة المعلومــات مــن خــال طبقــات 
الإدارة هــي تمكــن الموظفــن في المســتويات الأدنــى مــن الملاحظــة والــرد 

علــى إشــارات التهديــدات.

وامع المعلوماتية)13( لمشروعك☑☑ اربط الصَّ

يحتــوي المشــروعُ علــى صوامــعَ معلومــاتٍ وتحــدث عندمــا تعمــل 
ــي هــذه  ــا داخــل المشــروع. تعن ــا بعضً ــى حــدة عــن بعضه المجموعــات عل
ــا يؤثرُ  الصوامــعُ أنَّ المعلومــاتِ لا تتُبَــادل بفعاليــة وكفــاءة عبــر المشــروع، مَِّ
ــع،  ــى هــذه الصوام ــب عل ــدات. وللتغل ســلبًا في اســتجابة المشــروع للتهدي
ــا، وتشــارك المعلومــات،  ــكَ إنشــاءُ فــرقٍ متعــددةِ الوظائــف تعمــل معً يمكنُ
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أيضًــا  يمكنــك  المعزولــة.  مجموعاتهــم  إلــى  المعلومــات  تأخــذ  وربمــا 
اســتخدام وســطاء معلومــات. الوســطاء هــم الأشــخاص الذيــن يربطــون 
لَ هــذه  ــهِّ ــن أنْ تسَُ ــة. يمك ــع مختلف ــن صوام ــة م ــن المجموعــات المختلف ب
الروابــط تبــادل المعلومــات. عــاوة علــى ذلــك، يمكــن تبــادل المعلومــات مــن 
خــال الشــبكات غيــر الرســمية داخــل مشــروعك. ويمكنــك إنشــاءُ هــذه 
لُ  ــا يسَُــهِّ الشــبكات غيــر الرســمية التــي تتجــاوز الوظائــف والأقســام، مَِّ

تبــادلَ المعلومــات لاســتجابات فعالــة للتهديــدات.

عند وجودِ تهديداتٍ، مركِز اتخاذ القرار☑☑

سيســتجيبُ مشــروعُك بفعاليــة أكبــر للمشــاكل المحليــة إذا أضفيــتَ 
إلــى حيــث تحــدث  الأقــرب  القــرار وتمكــن  اتخــاذ  اللامركزيــة علــى 
المشــكلة. رغــم ذلــك، قــد تتطلــب التهديــدات التــي تواجــه مشــروعك 
بأكملــه اســتجابة أكثــر تنســيقًا وعمليــة اتخــاذ قــرار مركزيــة. قــد يتطلــب 
الأمــر أن تكــون قــادرًا علــى التحــول مــن اللامركزيــة إلــى المركزيــة أو مــن 

ــد. ــرب إشــارات التهدي ــة حســب ق ــى اللامركزي ــة إل المركزي

أنشئْ مناخًا في المشروع يقضي على السياسة☑☑

يحُتمــل أنْ ترغــبَ في القضــاء علــى السياســة. مــن إحــدى الطــرق 
ــن أعضــاء المشــروع هــي  ــر السياســة في تدفــق المعلومــات ب ــب تأثي لتجن
إقامــة منــاخ مــن الأمــان النفســي. في مثــل هــذا المنــاخ، يكــون أعضــاء 
المعلومــات  ذلــك  بمــا في  مخاوفهــم،  عــن  للتعبيــر  مســتعدين  المشــروع 
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حــول التهديــدات المحتملــة. إذا كانــتْ السياســةُ تعمــل مــن خــال الهيــكل 
التنظيمــي الرســمي وبالتالــي تعــزز الاختــالات في الســلطة، فقــد ترغــب 
في الاعتمــاد علــى شــبكاتك غيــر الرســمية لفهــم نقــاط ضعفــك. يمكنــك 
أيضًــا الاعتمــاد علــى حــدس الخبــراء لاكتشــاف الثغــرات والاســتجابة لهــا 

بغــض النظــر عــن مــكان وجــود الخبــراء في الهيكل التنظيمــي.

 
ِ
 المُحتمَلَة

ِ
6- القاعدةُ السادســةُ: توقَّعْ التَّهديدَات

د( لها
ِ
ــدْ عنهــا )أو اســتعَ

ِ
وابتعَ

فْ على إشارات المفاجآت المحتملة☑☑ تعرَّ

يتطلَّـَـبُ منــك هــذا الوعــي بِبِيئتــك وبالأخــص الإحســاس بالمؤشــرات 
التــي قــد تشــير إلــى تهديــدات، ســواء أكانــت في الأماكــن المتوقعــة أم في 
أماكــن أخــرى. قــد يصعُــب ملاحظــةُ إشــارات التهديــدات، لكــن زيــادة 
ــدَ مــن حساســيتك  ــة يمكــن أنْ يزي حوافــزك ومعرفتــك بالمصــادر المحتمل

لاكتشــافها وتفســيرها.

دْ أولويات إشارات المفاجآت المحتملة☑☑ حَدِّ

ــن. مــن  ــة ليســا كافي ملاحظــة وتفســير إشــارات المفاجــآت المحتمل
ــنَ مــن فهــمِ مــا قــد  الأفضــل تحديــد أولويــات هــذه الإشــارات حتــى تتمكَّ

تعنيــه ووضــع رد فعــل مناســب، بــدءًا مــن الأكثــر أهميــة.
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تعبئةُ المواردِ من أجلِ الاستجابة☑☑

أمــور  التهديــدات  إشــارات  أولويــات  وتحديــد  وتفســير  ملاحظــةُ 
ــة، لكــن يجــب أن يــؤدي ذلــك إلــى اتخــاذِ بعــض الإجــراءات للــرد. قــد  مُهِمَّ
تكــون تلــك الإجــراءاتُ شــكلاً مــن أشــكال التحضيــر للحــدث المتوقــع بحيــث 

ــل التأثيــرات الســلبية إذا حدثــت. تقَُلِ

ــهل ☑☑ ــون أس ــد يك ــة ق ــآتِ المتوقع ــبْ المفاج ــعْ وتجن توق
قــولً مــن فعــل

بيئتــك،  في  الإشــارات  تلاحــظَ  بــأنْ  ننصحــكَ  أنْ  المنطقــي  مــن 
وتحــدد أولويــات تلــك التــي تمثــل تهديــدات، وتســتجيب لتلــك التهديــدات 
المحتملــة. ولكــن، في مواجهــة الكثيــر مــن عــدم اليقــن، قــد يصعُــب تحديــدُ 
ــب الشــك وافتــرضْ  مــا إذا كانــت الإشــارةُ حقيقيــةً أو مجــرد ضجــة. تَنَّ
ــا يكــون ثمــن  ــدًا )وليســت ضجــة فحســب( عندم ــلُ تهدي أنَّ الإشــارة تمث

تجاهل التهديد كبيــرًا.

7- القاعدةُ السابعةُ: يمُكنُ للاجتماعات أنْ تساعدَ 
 إلى آخَرَ

ٍ
 مــن مشــروع

ٍ
 فعَّالــة

ٍ
 انتقــالات

ِ
فــي تحقيــق

أنشئْ وأدرْ جلساتِ مراجعة لتعزيز التعلم☑☑

جلســةُ المراجعــةِ: هــي اجتمــاعٌ يحــدثُ عــادة في نهايــة المشــروع. الهدف 
منــه هــو مناقشــة الأمــور التــي نجحــت والتــي فشــلت أو لــم تسِــر جيــدًا، 
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والنتائــج، ومــا الــذي يمكــن فعلــه بنحــوٍ مختلــف في المســتقبل لتحقيــق 
قــد  المشــروع  أن  إلــى  المراجعــة  أيضًــا جلســات  تشــير  أفضــل.  نتائــج 
انتهــى وأنَّ الوقــت قــد حــان للانتقــال إلــى المشــروع التالــي. تعــد جلســات 
ــفٍ بــن المشــروعاتِ لتتمكــنَ مــن  ــرْ فتــرةَ توقُّ المراجعــة أساســيةً للتعلــم. وفِّ
ـمِ والاســتعداد للانتقــال. تعَُــدُّ جلســاتُ المراجعــة مفيــدةً  التفكيــرِ والتَّعلّـُ
ى هــذه  خاصــةً عندمــا يســير شــيءٌ مــا علــى نحــوٍ خاطــئٍ. وغالبًــا مــا تسُــمَّ
ــا  الجلســاتُ »جلســات مــا بعــد الوفــاة)14(« لأنَّ الهــدفَ منهــا هــو التَّعَلُّــمُ، مَِّ

أدى إلــى فشــلِ أو توقــف المشــروع.

أنشئْ وأدرْ جلساتِ الإحاطة لتعزيز التعلم☑☑

ــدءِ المشــروع. وفي هــذه الاجتماعــات،  ــلَ ب تعُقــد جلســةِ الإحاطــة قب
يناقــشُ الأفــرادُ أهــدافَ المشــروع، ومــن ســينفذ أيٍّ مــن المهــام، كيفيــة 
الإحاطــة  تعَُــدُّ جلســاتُ  المتوقعــة.  النتائــج  هــي  ومــا  الأعمــال،  تنفيــذ 
أساســيةٌ؛ لأنَّهــا تضمــنُ أنَّ جميــعَ أعضــاءِ المشــروع متفقــن. وتضــع هــذه 
الجلســات الافتراضــات والمعاييــر اللازمــة لتقييــم المشــروع بعــد التنفيــذ.

أنشئْ وأدرْ جلسات ما قبل الانهيار لتعزيز التعلم☑☑

جلســاتُ »مــا قبــلِ الانهيــار« هــي اجتماعــاتٌ تناقــش كُلَّ مــا قــد يســير 
بنحــوٍ خاطــئٍ في المشــروع القــادم. مــن خــال تســليط الضــوء علــى مــا قــد 
ــة لهــذه الاضطرابــات  يحــدث مــن مشــكلاتٍ، ســتنتبه للإشــارات المحتمل
ــت. قــد يســاعدُ  ــا إذا حدث ــة للتعامــل معه ــرَ جاهزي ــي ســتكونُ أكث وبالتال
التفكيــرُ فيمــا قــد يســير بطريقــة خاطئــة أيضًــا في تقليــل الثقــة المفرطــة. 
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مثــل كل روادِ الأعمــال، يحُتمــل أنْ تكــون لديــك ثقــةٌ مفرطةٌ في مشــاريعك. 
ولهــذا قــد تســاعدك جلســة مــا قبــل الانهيــار في تقليــل الثقــة الزائــدة.

شاركْ في نقاشات صارمة☑☑

ســواءٌ أكانــتْ جلســةَ مراجعــة أم إحاطــة أم مــا قبــل الانهيــار، لــن 
تنجــح الاجتماعــاتُ إلا إذا كان هنــاك نقــاشٌ صــارمٌ. يجــبُ أنْ تضمــن 
الكشــف عــن وجهــات نظــر مختلفــة والنقــاش حولهــا لتحســن المهمــة. 
يمكــن لهــذا الاختــاف في وجهــات النظــر أنْ يســاعد في اتخــاذِ قــراراتٍ 

لَ عملية التعلم. ويسَُــهِّ أفضــلَ، 

مكافحــة  وضــع  تجنــب  الثامنــةُ:  القاعــدةُ   -8
الطويــل  المــدى  علــى  الأداء  لتحســين  الحرائــق)15( 

ــى أهدافــك ☑☑ ــاءً عل ــة أولًا بن ــر أهمي ــلَ المشــكلات الأكث حُّ
وإســتراتيجيتك

أحيانــا، نميــل لحــل المشــكلات التــي تبــدو واضحــة وبــارزة بــدلاً مــن 
التركيــز علــى تلــك الأكثــر أهميــة لتحقيــق أهدافنــا. علــى ســبيل المثــال: 
نعلــمُ أنــه في المنظمــات، غالبًــا مــا تحصــل المشــكلة الأكثــر وضوحًــا، مثــل: 
حصــول الموظــف كثيــر الشــكوى علــى اهتمــام الإدارة. مــن الضــروري 
فُ المشــكلات، وتحديــد أولوياتهــا بنــاءً علــى أهميتهــا في تحقيــق  تعــرُّ

أهدافــك وإســتراتيجيتك. بعدهــا عالِــج المشــكلات الأهــم أولاً.
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معالجةُ الأسبابِ بدلً من الحلول السريعة☑☑

نظــرًا لانشــغالك، قــد تِميــلُ للإتيــان بحــل ســريع للمشــكلة. ولكــن 
هــذا النهــج يعالــج فقــط أعــراض المشــكلة، وســتعود الأســباب لتظهــر 
مجــددًا. يجــب أنْ تســتثمرَ الوقــتَ الإضــافي لمعالجــة الأســباب الجذريــة 
ــجُ  ــي هــذا النه ــدلاً مــن مجــرد التعامــل مــع الأعــراض. يعن للمشــكلات ب
ل خســارة مؤقتــة، أي: أنَّ الأعــراضَ ستســتمر لفتــرة أطــول،  أنَّــك ســتتحمَّ
ولكنَّــك ســتحققُ مكســبًا علــى المــدى الطويــل، أي: أنَّ الوقــتَ الــذي تقضيــه 
في وضــع إطفــاء الحرائــق ســيكون أقــل. وعلــى العكــس، يــؤدي الاســتمرار 
في التعامــل مــع أعــراض المشــكلة إلــى تفاقــم المشــكلة، ويقلــل مــن فعاليتــك 

بصفتــك رائــدَ أعمــال.

درب الأشخاصَ على حل المشكلات☑☑

ــك قــد تلقيــتَ تدريبًــا في العديــد مــن الأشــياء، ومــن  مــن المحتمــل أنَّ
ــنَ في مهــام وحــالات مختلفــة. يجــبُ أنْ  ــتْ الآخَري ب ــكَ قــد دَرَّ المحتمــل أنَّ
دَ هــذا التدريــبُ لنفســك وللآخريــن ليتعلمــوا كيفيــةَ حــل المشــكلات  يُــدَّ
ــؤ مســبقًا بمــا ســتكون  ــك لا تســتطيع التنب ــى الرغــم مــن أن ــة. عل بفعالي
عليــه تلــك المشــكلات، إلا أنــه يمكنــك تدريــب الأشــخاص علــى المشــاركة 
ــي  ــة للمشــكلاتِ الت ــة حــلِّ المشــكلات لمعالجــة الأســباب الجذري في عملي

ــر. ــل أنْ تكبُ ــرة قب ــا ومعالجــة المشــكلات الصغي يواجهونه
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شاركْ في إجراءات وقائية☑☑

ةً أخــرى، قــد لا تتمكــنُ مــن التنبــؤِّ بمــا ســتظهره المشــكلات، لكــن  مــرَّ
نك  رَ بعــض القضايــا. شــارك في إجــراءات وقائيــة تمكِّ مــن المرجــح أنْ تتكــرَّ
مــن تجنــب المشــكلة المحتملــة أو تقليلهــا. تســمح لــك الإجــراءات الوقائيــة 
باختيــار الوقــت الــذي ســتتعامل فيــه مــع المشــكلة حتــى لا تتفاقــم لمشــكلةٍ 
أكبــر بــدلاً مــن الــرد الانفعالــي علــى الحــدث المقلــق بعــد حدوثــه. اختــر 

توقيــت اســتجابتك لمنــع تفاقــم المشــكلات أكثــر. 
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ِ
6. قواعدُ سهلةٌ لإشراك

 الخارجيين)16(
ِ
 المصلحة

ِ
أصحاب

1- القاعــدةُ الأولــى: كــوِّنْ دائرةً من المستشــارينَ 
الموثوقينَ واســتمعْ إليهم

والآخريــن ☑☑ نفســك  مــن  صادقــةٍ  تعليقــاٍت  عــن  ابحــثْ 
التحيــزات علــى  التغلــب  لمحاولــة 

قــد لا تكــونُ صادقًــا مــع نفســك، أي: لحمايــة غــرورك، وقد لا يصدق 
معــك الآخَــرونَ بالكامــل. ســواء أكنــتَ تخــدعُ نفسَــك أم يخدعُــك الآخَرونَ، 
ســتتدهور جــودة قراراتِــكَ. تحتــاجُ للبحــثِ عــن تعليقــاتٍ صادقــةٍ حتــى لــو 

ــخص الــذي يقدمهــا لــك«. كانَ تلقيهــا غيــرَ مريــحٍ »لــك أو للشَّ

فــي ☑☑ تؤثــر  قــد  وتحاملهــم  الآخَريــنَ  دوافــعَ  أنَّ  أدرك 
تتلقاهــا التــي  المعلومــات 

ــدُ ســماعَهُ مــن أجــلِ كســبِ  ــرُكَ بعــضُ الأشــخاصِ بمــا تري قــد يخب
قــد  رضــاك أو لتجنــبِ الصــراع. ومــع ذلــك، فــإنَّ المعلومــاتِ المفلتــرةَ 
تؤثــرُ ســلبًا في جــودةِ قراراتــك. إضافــةً إلــى ذلــك، قــد يكــونُ الأشــخاصُ 
الذيــن يقدمــونَ لــك المعلومــاتِ متحيزيــنَ وعرضــةً للخطــأ. مــن الضــروري 
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فهــمُ جــودة المعلومــات التــي تتلقاهــا عنــد تقييمهــا أثنــاءَ اتخــاذِ قراراتــك 
ــة. الريادي

الموثوقيــن ☑☑ المستشــارين  مــن  دائــرةً  واســتخدمْ  كــونْ 
الراهــن الوضــع  تحيــز  التغلــبِ علــى  لمســاعدتك فــي 

وجــود دائــرةٍ مــن المستشــارينَ الموثوقــنَ يمكــن أنْ يوفــرَ لــك المعلوماتِ 
والثقــة لتغييــر مســار عملــك الريــادي. والثقــةُ في المستشــارينَ الموثوقــنَ 
أساســيةٌ؛ لأنَّــك بطلــبُ المســاعدة، تجعــلُ نفســكَ في موضــع مكشــوف. 
ــةً  إنَّ نصائــحَ المستشــارينَ الموثوقــنَ حاســمةٌ في ريــادة الأعمــال، خاصَّ
عندمــا يكــونُ هــؤلاء المستشــارونَ خبــراءَ في مجالــك الخــاص. يمكنهــم أن 
يمنحــوك البصيــرة التــي تحتاجهُــا لتعزيــز ثقتــك واتخــاذِ إجــراءاتٍ رياديــةٍ 

ــرَ الوضــعَ الراهــنَ. يمكــنُ أنْ تغَُيِّ

لا تهاجمْ من ينقلُ لك الرسالة☑☑

مــن الأفضــلِ أنْ تتلقــى تعليقــاتٍ صادقــةً مــن الأشــخاص. حيــث 
يمكنــكَ اســتخدامُ هــذه المعلومــاتِ القيمــةِ للتَّعلُّــمِ واتخــاذِ قــراراتٍ أفضــلَ 
وتعزيــزِ الأداءِ الريــادي. إذا هاجمــتَ أو أظهــرتَ اســتياءً مــن الأشــخاصِ 
ةً  الذيــن يقدمــونَ لــك تعليقــاتٍ ســلبيةً، فســيترددون أكثــرَ في تقديمهــا مــرَّ

ـمِ.  للتَّعلّـُ أخــرى، وســتفقدُ هــذا المصدرَ الحيويَّ
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 الرحلــةَ بمفــردك؛ 
ِ

2- القاعــدةُ الثانيــةُ: لا تخُــض
وأشــركْ الآخريــن؛ لأنَّ ريــادةَ الأعمــال يجــبُ أنْ 

تكــونَ مســعىً اجتماعيًّــا

افهم، وابنِ، واستخدم رأس المال الاجتماعي☑☑

يشُـــيرُ رأسُ المـــالِ الاجتماعـــي إلـــى حســـنِ النيـــةِ التـــي طورتهَـــا مـــع 
ـــا،  ـــا، متعاونً ـــن. ولأجـــل هـــذا الكـــرم يعـــدك الآخـــرون شـــخصًا طيبً الآخري
ـــا يخلـــقُ علاقـــاتٍ قويـــةً. الثقـــةُ والتبـــادلُ والقـــربُ التـــي تكمـــنُ  وودودًا، مَِّ
إلـــى  وراءَ رأسِ المـــالِ الاجتماعـــي، يمكـــنُ أنْ تســـاعدك في الوصـــول 
ــم في  ــرص، والدعـ ــتغلال الفـ ــوارد لاسـ ــرص، والمـ ــد الفـ ــاتٍ لتحديـ معلومـ

حـــال حـــدوثِ مشـــكلات.

افهمْ وأدرْ هويتك الاجتماعية☑☑

بصفتــك رائــد أعمــال، هُويتـُـك مبنيــةٌ علــى أدوارٍ متعــددة، مثــل: رائــد 
الأعمــال، الوالــد، الأخ، وعضــو في المجتمــع. قــد تتعــارض هــذا الأدوار 
في بعــض الأحيــان، لــذا عليــك إدارتهــا لتقليــل التعــارض. يمكنــك وضــعُ 
حــدودٍ حــول أدوارك المختلفــة وقواعــد حــول متــى يتعــن علــى دورٍ مــا أن 
تكــون لــه الأولويــةُ علــى آخَــر، مثــل: »المــكان، الوقــت، والشــخص«. كيــف 
ــرُ في  يصنفــك الآخــرون وأعمالــك يمكــن أنْ تعكــسَ هويتــك. هويتــك تؤث
ــمُ أداءكَ الريــادي، ومــن  دوافعــك الاجتماعيــة بصفتــك رائــدًا، وكيــف تقيِّ

تقارنــه بنفســك عنــد مقارنــة أدائــك الريــادي.
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كونْ فريقًا لإنشاء وإدارة مشروعك☑☑

سُــونَ  لُ الفِــرَقُ أكثــرَ مــن نصــفِ المشــروعاتِ الجديدة. حتى المؤُسِّ تشَُــكِّ
ــرَقَ أنْ تكــون  ــة. يمكــن للفِ ــقٍ في النهاي ــن فري ــى تكوي ــون إل ــون يميل الفردي
الــةً للغايــة في القيــام بالأنشــطة الرياديــة، خاصــة عندمــا يكــون أعضــاءُ  فعَّ
الفريــق لديهــم خبــرةٌ مشــتركة ســابقة مــع بعضهــم بعضًــا. يمكــن للفريــق 
أنْ يوفــرَ لــك نطاقًــا أوســع مــن المعرفــة، ولكــن عليــك أنْ تعــرفَ مــن يعــرف 
مــاذا، »مــن يجــبُ أنْ تلجــأ إليــه عندمــا تحتــاج إلــى أداء وظائــف مختلفــة«. 
ــك  ــا، لكن ــرَ إبداعً ــا، فمــن المرجــح أن تكــون أكث ــا متنوعً إذا أنشــأتَ فريقً
تريــد أيضًــا التأكــد مــن وجــود بعــض أوجــه التشــابه بــن أعضــاءِ الفريــق، 

مثــل: القيــم الأخلاقيــة المشــتركة.

العب دور الوسيط و/أو تواصل مع الوسطاء☑☑

دور  بــن مجموعــاتٍ مختلفــة. يضعــك  يربــطُ  مــن  هــو  الوســيطُ: 
الوســيط في موضــع قــوة لصالــح مشــروعك. ومــن ناحيــة أخــرى؛ وبمــا أنَّ 
ــا مــا يحــددون الفــرص دون النظــر مســبقًا للمــوارد،  روادَ الأعمــال غالبً
قــد تحتــاج للوصــول إلــى مــوارد مهمــة لا تمتلكهــا. قــد يربطــك الوســيطُ 

ــة. ــواردَ مختلف ــةٍ وم ــصَ ومعرف بمجموعــةٍ مــن الأشــخاص ذوي خصائ
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ـــةً، ☑☑ ـــا تكـــونُ الثقـــةُ مطلوب ـــة عندم ـــطَ القوي اســـتخدمْ الرواب
ــةُ  ــواردُ المتنوعـ ــون المـ ــا تكـ ــة عندمـ ــط الضعيفـ والروابـ

مطلوبـــةً

تربطــك الروابــطُ القويــةُ بأشــخاصٍ قريبــن منــك، مثــل: العائلــة 
والأصدقــاء. وهــي مفيــدة عندمــا تحتــاج إلــى الثقــة لدفــع مشــروعك 
للأمــام، مثــل: تمويــل مشــروعك الناشــئ في البدايــة. حيــث أن أصدقــاءك 
وعائلتــك يشــبهونك إلــى حــدٍّ كبيــرٍ، فــإنَّ الروابــطَ الضعيفــةَ هــم معارفُــكَ 
الذيــن غالبًــا مــا يختلفــون عنــك وعــن الذيــن تربطــك بهــم روابــط قويــة. 
لذلــك، الروابــطُ الضعيفــةُ مفيــدةٌ عندمــا يتطلــب المشــروع معلومــات 
ــى ســبيل  ــون. عل ــاؤك المقرب ــت وأصدق ــا أن ــد لا تمتلكه ــوارد أخــرى ق وم
توفــرَ معلومــاتٍ متنوعــةٍ وقيمــة  أنْ  للروابــطِ الضعيفــة  المثــال: يمكــن 

لتحديــد وتقييــم فرصــة محتملــة.

3- القاعــدةُ الثالثــةُ: عندمــا يتعلــقُ الأمــرُ ببنــاء 
العلاقــات، لا تتجــه دائمًــا للســهل والطبيعــي

ابحـــثْ عـــن الأشـــخاصِ المختلفيـــن لإضفـــاء الإثـــارة علـــى ☑☑
ـــك عقل

بنــاءُ العلاقــاتٍ مــع الأشــخاص المتشــابهين والقريبــن منــك أمــرٌ جَيِّدٌ؛ 
لأنَّــهُ ســهلٌ وممتــع. هــؤلاء هــم روابطــك القويــة. ويشــبهونك، وهــذا ســبب 
ســهولة بنــاء علاقــات معهــم. إلا أنــه، يجــبُ أنْ يكــونَ لديــك أيضًــا روابــطُ 
ضعيفــة. الروابــط الضعيفــة لا تشــبهك، ومــن المحتمــل أنهــا ليســت قريبــة 
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ــك،  ــع ذل ــا. وم ــا والتواصــل معه ــورُ عليه ــبِ العث ع ــن الصَّ ــك، م ــك. لذل من
مُ معلومــاتٍ مختلفــةَ ومــواردَ أخــرى مفيــدة لتطويــر الإبــداع  فإنَّهــا تقــدِّ

والابتــكار اللازمَــنِ لريــادة الأعمــال. 

الأنشــطة ☑☑ خــال  مــن  المختلفيــن  النــاس  مــع  تفاعــلْ 
كة لمشــتر ا

وللعثــورِ علــى النــاس المختلفــنَ، انضــمْ إلــى نــادٍ رياضــي، مجموعــة 
تطوعيــة، أو مجموعــة لركــوب الدراجــات. ســتربطك هــذه الأنــواع مــن 
الأنشــطة علــى الأرجــح بأشــخاصٍ أكثــرَ تنوعًــا مــن أصدقائــك وعائلتــك 
الحاليــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، ســتثير هــذه الأنشــطة المشــتركة التفاعــل 
وتســاعدك علــى تطويــر علاقــات مــع هــؤلاء »الأشــخاص المختلفــن«. 
لذلــك، يمكنــك بنــاءُ علاقــاتٍ قويــةٍ مــع أشــخاصٍ متنوعــنَ عندمــا تجــد 

وتشــترك في مصلحــة مشــتركة.

ابحثْ عن وسطاءَ لربطك بالآخَرينَ☑☑

مــن  منفصلتـَـنِ  مجموعتـَـنِ  بــن  الجســر  بــدورِ  الوســطاءُ  يقــومُ 
شــبكتك  خــارج  مجموعــات  إلــى  الرابــط  توفيــرُ  الأشــخاص؛ يمكنهــم 
الحاليــة. توســيع شــبكتك بهــذه الطريقــة قــد يزيــدُ مــن وصولــك إلــى 
معلومــاتٍ ومــواردَ مختلفــةٍ ضروريــةٍ للعمــل الإبداعــي والابتــكاري في ريــادة 
ــرْ فيمــن هــم الوســطاءُ بــن المجموعــات المتنوعــة واتصــلْ  الأعمــال. فَكِّ

بهــم، ربمــا مــن خــال عــرض خدماتــك.
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العب دور الوسيط☑☑

ــر  ــنِ غي ــطَ بــن مجموعتَ ــكَ في الشــبكة لإقامــة رواب اســتخدمْ موقعَ
مترابطتـَـنِ نســبيًّا مــع بعضهمــا بعضًــا. علــى ســبيل المثــال: اســتخدم 
شــبكتك لمســاعدة الأشــخاص في العثــور علــى المــوارد التــي يحتاجونهــا مــن 
خــال ربطهــم بالأشــخاص الذيــن تعرفهــم. ربمــا يمكنــك تطويــرُ ســمعة 
في ربــط النــاس ببعضهــم. وقــد يعطيــك موضــع قــوة لتحتفــظَ بــه. ولكــن، 

أثنــاءَ ربــط الأشــخاص ببعضهــم بعضًــا، قــد يســتغنون عنــك.

4- القاعـــدةُ الرابعـــةُ: أشـــرك الآخَريـــنَ فـــي الحـــوار 
مثلمـــا يفعـــلُ الأســـتاذ »الجيـــد« فـــي مناقشـــة 

الحالـــة

زِ الحوارَ والنقاشَ لتحسينِ جودة القرار☑☑ حفِّ

لا يقتصــر الأســتاذُ الجيِّــدُ علــى إلقــاء المحاضــرات فقــط؛ فهــو لا 
يخبــر الطــاب مــا يعرفــه فحســب. بــل يحُفــز الأســتاذُ الَجيِّــدُ الحــوار 
والنقــاش حــول القضايــا الحيويــة. ولأنــك رائــد أعمــال، ســترغب في 
تحفيــز الحــوار والنقــاش مــع أعضــاء المشــروع الآخريــن لتوليــد أفــكار 
إبداعيــة وابتكاريــة. قــد يــؤدي هــذا الحــوارُ والنقــاشُ إلــى نــزاع، لكنــه 

يكــون وظيفيًّــا عندمــا يــدور حــول المهمــة وكيفيــة تنفيذهــا.
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شجعْ وجهاتِ النظر البديلة لتحفيز التفكير☑☑

لا يوُجــدُ حــوارٌ أو نقــاشٌ إذا كان لــدى الجميــعُ نفــس وجهــة النظــر. 
مــن الأفضــل أنْ تســتفيدَ مــن وجهــات النظــر البديلــة لإحــداث حــوار 
استكشــافَ  المشــروع  البديلــة لأعضــاء  الوجهــاتُ  هــذه  تتيــح  ونقــاش. 
البدائــل، والنظــر في الاحتمــالات، وتطويــر خطــط احتياطيــة. قــد يتــردد 
الأشــخاصُ في مشــاركة وجهات نظرهم البديلة. دورك هنا هو تشــجيعهم 
علــى التعبيــر عنهــا. في الواقــع، غالبًــا مــا يشــارك الأشــخاصُ المعلومــاتِ 
المعلومــاتِ  يشــاركونَ  ولكنَّهــم لا  الاجتمــاع،  بــن الجميــع في  المشــتركة 
الفريــدةَ التــي يمتلكونهــا ولا يمتلكهــا الآخَــرونَ. هــذه المعلومــات الفريــدة 

أساســية لتحفيــز الحــوار والنقــاش مــن أجــل اتخــاذِ قــراراتٍ أفضــلَ.

 لا تهتــم بالإجابــة الصحيحــة لــدى الأشــخاص بــل اهتــم ☑☑
أكثــر بكيفيــة تفكيرهــم فــي القضايــا بطريقــة صحيحــة

عنــد مناقشــةِ حالــةٍ معينــةٍ، يقــول الأســتاذ دائمًــا إنَّ الأهــم هــو 
التفكيــرُ في القضيــة علــى نحــوٍ صحيــح أكثــر مــن معرفــة نتيجــة القضيــة. 
علــى الرغــم مــن اختــاف الطــاب مــع هــذا الــرأي، إلا أنَّ الأســتاذَ يركــزُ 
ــيءَ نفســه. بالنظــر  علــى العمليــة أكثــرَ مــن النتيجــة. يمكنــك أنْ تفعــلَ الشَّ
إلــى حالــة عــدم اليقــن، فــإن العمليــة المثاليــة لا تعنــي بالضــرورة وعلــى 
الــدوام نتائــج جيــدة. ولكــن، إذا ركــزتَ علــى العمليــة، فســتحصل عمومًــا 

علــى نتائــجَ أفضــل مــع مــرورِ الوقــت. 
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5- القاعدةُ الخامسةُ: التركيزُ على الاستفسارات 
نتائــج  لتحقيــق  الدفــاع(  مــن  )بــدلًا  الآخَريــنَ  مــع 

إبداعيــة وابتكاريــة

خُضْ الصراع بدافع الفضول☑☑

يمكــنُ أنْ يكــونَ الصــراعِ حــول طبيعــة المهمــة مفيــدًا للغايــة. قــد 
ــاتُ نظــر متنوعــة  ــق وجه ــدى الفري ــا يكــون ل ــدَةٌ عندم تحــدثُ أشــياءُ جَيِّ
ويشــعرون بالراحــة في مشــاركتها داخــل الفريــق. يمكــن أن تــؤدي وجهــاتُ 
ــجَ  ــدَ الحــوارُ والنقــاشُ نتائ ــى حــوارٍ ونقــاش. وقــد يوُلِّ النظــر المتنوعــة إل
إبداعيــة وابتكاريــة. لكــن مــن المهــم ضمــان أنَّ الصــراعَ المتعلــق بالمهمــة لا 
ــات  ــخصية. يحــدث صــراعُ العلاق ــاتِ الشَّ ــى صــراعٍ في العلاق يتحــول إل
عندما تصبح القضايا شــخصيةً وســلبية. أفضل طريقة لضمان أنْ يؤدي 
الحــوارُ والنقــاشُ إلــى الإبــداع بــدلاً مــن صــراع العلاقــات الشــخصية هــي 
الاقتــرابُ مــن هــذه التفاعــات بفــارغ الصبــر والفضــول. يشــير الفضــول 
إلــى اهتمامــك بفهــم وجهــة نظــر شــخص آخــر، وفي هــذه الحالــة، طبيعــة 

المشــكلة أو القضيــة أو الاســتجابة الرياديــة.

شجعِ الآراءَ المختلفة☑☑

ــقِ  ــا لا يشــاركُ أعضــاءُ الفري ــة، غالبً ــرَقِ المتنوعــة للغاي ــى في الفِ حت
ــدْ  معلوماتهــم الفريــدةَ والتــي قــد تكــون مفيــدةً لأداء العمــل الريــادي. تأكَّ
عُ الأشــخاص ذوي الآراءُ المختلفــة للتعبيــر عــن آرائهــم لتعزيــز  أنــك تشــجِّ
الصــراع المرتبــط بالمهمــة للحصــول علــى حلــول أكثــر إبداعًــا وابتــكارًا. مــن 
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الأفضــل خلــقُ بيئــةٍ نفســيةٍ آمنــةٍ لتشــجيع الأشــخاص ذوي الآراء المختلفــة 
علــى التعبيــر عنهــا. تســمح البيئــة النفســية الآمنــة للأشــخاص بالتعبيــر 
ــا عُبِّــرَ عنــه مســبقًا، ويمكــنُ أنْ تكــونَ هــذه  عــن معلومــات تختلــف عمَّ

المعلومــاتُ حاســمةً للعمليــة الرياديــة.

ابقَ منفتحًا ومرنًا من الناحية المعرفية☑☑

ــر،  ــة التفكي ــتَ مــن صــراع المهــام)17( بشــغفٍ وفضــولٍ لعملي إذا اقترب
ــل مــن  ــا بمــا يكفــي لتمكــن أفضــل البدائ ــا عقليًّ ــا ومرنً فســتكونُ منفتحً
ــجَ  ــى نتائ ــة إل ــاح والمرون ــجُ مــن الانفت ــؤديَ هــذا المزي ــنُ أنْ ي ــور. يمك الظه
إبداعيــةٍ وابتكاريــةٍ للغايــة. مــن الأفضــل أنْ يكــونَ لديــك فريــقٌ متنــوعٌ 

وعقليــةٌ ســليمة لتحقيــق ذلــك )مســاعدة بالنقــاط الســابقة(.

اســتخدمْ العدالــةَ الإجرائيــة)18( ليعلــمَ النــاسُ أنهــم موضــع ☑☑
ــر تقدي

إذا ســمحتَ للنــاس بالتعبيــرِ عــن آرائِهــم وأخــذتَ تلــك الآراء في 
مُ العدالــةَ الإجرائيــة. تعتمــدُ  عمليــة اتخــاذ القــرارات، فأنــت بذلــك تقــدِّ
العدالــةُ الإجرائيــة علــى عمليــة توليــد صــراع المهــام واتخــاذ القــرار. قــد 
لا تختــار بالضــرورة توصيــات أعضــاء الفريــق، ولكــنَّ العدالــةَ الإجرائيــة 
رون،  تعنــي ببســاطة أنَّ هــؤلاء الأفــراد جــزءٌ مهــمٌّ مــن العمليــة؛ إنَّهــم مُقــدَّ

ــك. ــد اتخــاذِ قرارات ــنَ في الُحســبان عن وتؤخــذُ آراءهــم وآراءَ الآخَري
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دع الشغف يقودك في هذه العملية☑☑

علــى الرغــمِ مــن اهتمامــك بنتيجــة عمــل فريقــك الريــادي، فمــن 
الأفضــل التركيــزُ علــى العمليــة بــدلاً مــن النتيجــة. يمكنــك التحكــمُ في 
ــات  ــدةٍ. في بيئ ــجَ جيِّ ــى نتائ ــة إل ــؤدي في النهاي ــا ي العمليــة وتحســينها، مَِّ
غيــر مؤكــدة، لا يمكــن قــول الشــيء نفســه عــن النتيجــة المحــددة، إذ قــد 

ــةٍ ســيئة. تكــونُ نتجــتْ عــن حــظٍّ ســيِّئ وليــس عــن عملي

 إلــى المــوارد، تعلَّــمْ 
ِ
وُصُــول

ِ
6- القاعــدةُ السادســةُ: لل

ٍ
 جَيِّــدَة

ٍ
صَّــة

ِ
 ق

ِ
كيفيــةَ ســرد

اسرد قصصًا معقولة عن مستقبلك الريادي☑☑

غالبًــا مــا تتضمــن ريــادةُ الأعمــال توليــدَ فكــرةٍ لفرصــة محتملــة دون 
النظــر إلــى المــوارد المطلوبــة لاســتغلالها. وهــذا لا يعنــي أنَّ المــواردَ ليســت 
ــهُ يجــبُ الوصــولُ إليهــا مــن حائــزي المــوارد.  ضروريــةً. بــل يعنــي فقــط أنَّ
ــةً مثيــرةً عــن المســتقبل المتوقــع الــذي تسُــتغل  ولِتصــل، عليــك أنْ تــرويَ قصَّ
ــج المرجــوة. وبمــا أنَّ هــذه القصــةَ  ــق النتائ ــة وتُق ــه الفرصــةُ المركزي في
تتعلَّــقُ بالمســتقبل - فهــي مجــردةٌ وافتراضيــة - فــإنَّ نجــاحَ القصــةِ يعتمــدُ 
ــا ممتــازًا للوصــول إلــى  ََــمْ أنْ تكــونَ راويً إلــى حــدٍّ كبيــرٍ علــى الــراوي. تعلَّ

المــوارد واســتغلال الفــرص.
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ــب ☑☑ ــه أمــرٌ متوقــعٌ إلــى حــدٍّ مــا، احــذر مــن الأكاذي ــم أن رغْ
ــرعيةَ ــي الشَّ ع ــي تدَّ الت

ــرعية، فــإنَّ جميــعَ  علــى الرغــمِ مــن أنَّ مشــروعك قــد يفتقــرُ إلــى الشَّ
ة. يكــذب  ــرعيةِ، مثــل: أعبــاء الِجــدَّ المشــروعاتِ الجديــدة تفتقــرُ إلــى الشَّ
بعــضُ روادِ الأعمــال لجعــل مشــاريعهم الجديــدة تبــدو أكثــرَ شــرعيةً، علــى 
ســبيل المثــال: بالقــول إنَّ المشــروعَ ســيتضاعفُ حجمــهُ كُلَّ عــامٍ، أو أنَّ 
المشــروعَ علــى وشــك توقيــع صفقــة مــع Walmart، أو أنَّ المشــروع ليــس 
لديــه منافســونَ. في أفضــل الأحــوال، يتجاهــل مــزودو المــوارد مثــل هــذه 
الأكاذيــب لأنهــا تكتيــكاتٌ متوقعــةٌ يســتخدمها روادُ الأعمــال لمحاولــة رســم 
صــورةٍ ورديــةٍ للوصــول إلــى المــوارد. في أســوإ الأحــوال، يحــذر مــزودو 
المــوارد مــن الكاذبــن بغــضِّ النظــر عــن مــدى شــيوع ذلــك في الصناعــة. 
عليــك تأســيس شــرعية مشــروعك في القصــة التــي ترويهــا، وهنــا لــن 
تســاعدك الأكاذيــب وقــد تضــر بقضيتــك. في ســرد قصتــك الرياديــة، 
ابــقَ صريحًــا بشــأنِ مــن أنــت؟ ومــاذا تريــد أنْ تفعــل؟ يــرى الجمهــور هــذه 

الصراحــة علــى أنَّهــا أصالــة. 

ابةً☑☑ ةً جذَّ اسردْ قصَّ

مُ  ــدِّ ــة ومتماســكة تقَُ ــورك بتقــديم قصــة معقول ــزُ جمه ــكَ تحفي يمكنُ
لنفســك  القصــة  رويــتَ  كُلَّمََــا  ناجحــة.  لنتيجــة  جيِّــدةٍ  خارطــةَ طريــقٍ 
أكثــرَ  قصتـُـكَ  وأصبحَــتْ  التعليقــات  مــن  المزيــد  يــتَ  تلقَّ وللآخريــن، 
ــك لاســتغلال  ــرزُ دافع ــك يب ــك في القصــة؛ لأنَّ ذل ــة. أدرجْ رغبت مصداقي
ــي مــن المحتمــل أنْ  ــات الت ــة العقب ــر في مواجه ــة، والصب الفرصــة المركزي
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ــةَ  تظهــرَ في مراحــلَ مختلفــةٍ طــوال عمليــة ريــادة الأعمــال. لا تزَُيِّــن القصَّ
ثْ عــن الصعوبــات  ــةً ورديــةً عــن مشــروعك حتــى الآن. تحــدَّ ــرْوِ قصَّ أو تَ
التــي واجهتهــا، وكيــف تغلَّبــتَ علــى العقبــات. تجعــل هــذه الصراعــاتُ 
تـَـكَ أكثــرَ إثــارة، وتظهــرُ مرونتــك، وهــو علــى الأرجــح مــا ســيطُلب  قصَّ

أيضًــا في المســتقبل.

قد تحتاجُ قصتكَ إلى التركيز على الفارس أو الحصان☑☑

ــد  ــى شــخصك »أنــت بصفتــك رائ ســيركز بعــضُ حائــزي المــواردِ عل
مُهــا  ــى الفرصــةِ التــي يقُدِّ ــرَ مــن تركيزهــم عل الأعمــال« أي: الفــارس أكث
مشــروعُك، أي: الحصــان. هــؤلاء عــادةً أصحــابُ المصلحــة في المراحــل 
ــة  ــرات ســتحدث في هــذه المرحل ــدَ مــن التغيي المبكــرة. يعتقــدون أنَّ العدي
المبكــرة وأنَّ المفاجــآتِ ســتحدث. يســألون أنفســهم عنــك، »هــل يمكــن 
ــد ســرد  ــر المتوقعــة؟« عن ــرات غي لهــذا الشــخص التكيــف مــع هــذه التغي
ثْ عــن فرصــة مشــروعك، لكــنْ اعلــمْ  قصــةٍ لهــؤلاء المســتثمرين، تَــدَّ
مْ لهــم المعلومــاتِ التــي  أنَّهــم ســيقيِّمونك بصفتــك رائــد أعمــال عامــة. قَــدِّ
يبحثــون عنهــا في قصتــك. ســيركز المســتثمرون الآخــرون علــى فرصــة 
مشــروعك. عــادة مــا يكــون هــؤلاء المســتثمرون معنيــن في مرحلــة لاحقــة، 
عندمــا يقــل عــدم اليقــن حــول جاذبيــة الفرصــة. ويعتقــدون أن بإمكانهــم 
ــل  ــة. في مث ــه الكفاي ــة بمــا في ــا اســتبدالك إذا كانــت فرصتــك جذاب دائمً
وتطويــره،  مشــروعك،  فرصــة  علــى  تركــز  قصــةً  قــدم  الحالــة،  هــذه 

ــي قــد تحــدث. وتصحيحــات المســار الت
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7- القاعــدةُ الســابعةُ: اعــرفْ قيمتــك وعبِّــر عنهــا 
 فعَّــال

ٍ
للآخريــن للحصــول علــى تســعير

لا تقلل من قيمة نفسك☑☑

ـــا  ـــل أحيانً ـــد تقل ـــك بنفســـك وبمشـــروعك، فق ـــى الرغـــم مـــن إيمان عل
مـــن قيمتـــك أو مـــن القيمـــة المضافـــة التـــي يقدمهـــا مشـــروعك. إذا فعلـــت، 
ـــا ســـيؤثرُ في نجـــاح مشـــروعك.  فســـيقللُ الآخَـــرونَ مـــن قيمتـــك أيضًـــا، مَِّ
ـــقٌ  ـــا صدي ـــك به ـــي يصف ـــة الت ـــرْ في الطريق ـــك، فَكِّ لتحســـن إدراكك لقيمت
بٌ للآخَريـــنَ. سيســـاعدك هـــذا المنظـــورُ الخارجـــي علـــى فهـــم  مُقـــرَّ

صفاتـــك الإيجابيـــة.

رْ عن القيمة التي تقدمها للآخرين☑☑ عبِّ

ــا مـــن أنْ يبـــدوَ ذلـــك  ثِ عـــن إنجازاتـــك خوفًـ قـــد تتـــردد في التَّحـــدُّ
ـــقُ  َ ـــادةِ الأعمـــال، لا يتعلَّ ـــمِ ري ـــا مـــن التفاخـــر أو الغـــرور. ولكـــن في عال نوعً
ــنُ أنْ  ــي يمكـ ــة التـ ــولَ القيمـ ــال حـ ـ ــل الفعَّ ــل بالتواصـ ــي، بـ ــرُ بالتباهـ الأمـ
يوفرَهـــا مشـــروعُك للعمـــاء. لا تقلـــلْ مـــن أهميـــة جهـــودك أو نتائجـــك، 
ــا  ــي يحتاجهـ ــات التـ ــول والخدمـ ــك للحلـ ــة تقديمـ ــن كيفيـ ثْ عـ ــدَّ ــل تحـ بـ
ـــر عـــن ذلـــك بعبـــارات مثـــل: »أريـــد أن أســـاهم، وأعتقـــد أننـــي  الســـوق. عبِّ

أســـتطيع ذلـــك بالطـــرق التاليـــة«
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لا تقلــلْ مــن أهميــةِ نفســك أو مشــروعك أو عروضــك ☑☑
الســوقية

في حــن أنَّ التواضــعَ هــو سِــمَةٌ مُحبَّبــةٌ، لكــن لا ينبغــي أنْ يمنعَــك مــن 
بنــاءِ صــورةٍ إيجابيــةٍ وســمعةٍ قويــةٍ لمشــروعك. لا تســتخدمْ لغــةً تقلــلُ مــن 
ــا عــن  ــي تتحــدثُ به ــةَ الت ــك أو مــن قيمــة مشــروعك؛ لأنَّ الطريق أهميت
نفســك ومشــروعك تؤثــرُ مباشــرةً في إدراك الآخريــن لقيمتــك. تجنــبْ 
اســتخدامَ لغــةٍ متواضعــةٍ بشــكلٍ مبالــغٍ فيــه عنــد تقــديم مشــروعك؛ قــد 

يكــون لذلــك تأثيــرٌ عكســيٌّ في نجاحِــك.

8- القاعدةُ الثامنةُ: اطلبْ المساعدةَ 

اطلبْ المساعدةَ عند الحاجةِ إليها☑☑

طلــبُ المســاعدةِ ليــسَ علامــةَ ضَعــفٍ، بــل هــو دليــلٌ علــى القــوةِ والثقةِ 
بالنفــس. ويشــيرُ إلــى أنــكَ لســتَ متعجرفًــا لدرجــةٍ تجعلكَُ تعتقــد أنَّ طلبَ 
المســاعدة يقلــل مــن مكانتــك أمــام الآخريــن. علــى العكــس، فهــو يعكــسُ 
مشــروعك.  بنجــاح  والتزامــك  ـمِ،  للتَّعلّـُ وفضولــك  الآخريــن،  في  ثقتــك 
زُ علاقتــك  ــا يعــزِّ ويظهــرُ اســتعدادَكَ لمســاعدةِ الآخَريــنَ عنــد الحاجــة، مَِّ

بأعضــاء فريــق العمــل.

ــض ☑☑ ــي بع ــاعدة ف ــى المس ــون إل ــعَ يحتاج ــر أنَّ الجمي تذك
ــة ــال الإبداعي ــي الأعم ــي ف ــرٌ طبيع ــذا أم ــان، وه الأحي

قــد يواجــهُ البعــضُ مشــكلةً ويحتاجــون إلــى المســاعدة لحلهــا، لكنهــم 
يمتنعــون عــن طلبهــا بســبب الخجــل أو الخــوف مــن أن ينُظــر إليهــم علــى 
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أنهــم غيــر أكفــاء. مــن المهــم أن تتذكــر أنَّ الجميــعَ يمــرُّ بهــذه المرحلــة. بــدلاً 
مــن العزلــة، تواصــلْ مــع الآخريــن وســاعدهم عندمــا يحتاجــون، ممــا يعــزز 

ثقافــة التعــاون داخــل مشــروعك.

ســاعدْ مــن يســاعدك من خــال مشــاركة تفاصيل المشــكلة ☑☑
أو العائــق الــذي تواجهه

ــك يظُهــر احترامــك لوقــت الشــخص  ــب المســاعدة، فذل اســتعد لطل
الــذي يســاعدك ويزيــد مــن فائــدة التفاعل. ابحثْ عن الشــخص المناســب، 
ســواء أكانَ خبيــرًا أم شــخصًا تثــق بــه ولــن يســتغلَّ ضعفَــك. وتأكــد أيضًــا 
مــن أنَّ الشــخصَ متــاحٌ ولديــه الوقــتُ الــكافي لمســاعدتك. ولا تنــسَ شــكرَهُ، 
ــصَ جــزءًا مــن وقتــهِ لمســاعدتك في أمــرٍ ليــس بالضــرورة جــزءًا  فقــد خصَّ

مــن عملــه.

لا تقلقْ بشأن إضاعة وقت الآخرين☑☑

القلــقُ مــن إضاعــةِ وقــت الآخريــن هــو ســببٌ شــائعٌ لعــدم طلــب 
المســاعدة، لكــن ربمــا في الأمــر مبالغــة. غالبًــا مــا يشــعر الأشــخاص 
ــا يعــززُ علاقتهــم بــك وبمشــروعك.  بالســعادة عنــد مســاعدة الآخريــن، مَِّ
إضافــةً إلــى ذلــك، تقــوم المســاعدة علــى مبــدأ المعاملــة بالمثــل، فهــم يعلمــون 

ــد الحاجــة. مــدى اســتعدادك لمســاعدتهم في المســتقبل عن
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7. قواعدُ سهلةٌ للعمل
ينَ

ِ
 المؤسِّس

ِ
مع الشُّركاء

ِ
 القَّرار

ِ
1- القاعدةُ الأولى: لا تتَسَرَّعْ في اتِّخَاذ

ــدُدٍ ☑☑ ــاءَ جُ ــةِ أعض ــلَ إضاف ــدًا قب ــروعك جي ــى مش فْ عل ــرَّ تع
ــق ــى الفري إل

سنَي هـو قـرارٌ جوهـريٌّ يؤثـرُ كثيـرًا في دورِك  ـركاءِ المؤُسِّ اختيـارُ الشُّ
المهـاراتِ  دِ  حَـدِّ جديـدًا،  شـريكًا  تضُِيـفَ  أنْ  قبـلَ  مشـروعِكَ.  ومسـتقبلِ 
دورِكَ  في  ـرْ  وفَكِّ النَّجـاحِ.  لتحقيـقِ  المشـروعُ  يحتاجُهـا  التـي  والخبـراتِ 
رَ مع الوقـت. عندما يكونُ لديك فهمٌ واضحٌ  الحالـي، وكيـف تريـدُ أنْ يتَطَـوَّ
ـريكِ  فـاتِ المثاليـةِ للشَّ لمتطلبـاتِ المشـروعِ ودورك فيـه، يمكنـُكَ تحديـدُ الصِّ

ـسِ الـذي يكمـلُ مهاراتـك ويتماشـى مـع رؤيتِـكَ طويلـة المـدى. المؤُسِّ

ــرْ جيــدًا قبــلَ العمــلِ مــع أفــرادِ العائلــةِ والأصدقــاءِ ☑☑ فكِّ
المقربيــنَ

ــخصية عنــد  يلجــأُ العديــدُ مــن روادِ الأعمــالِ إلــى شــبكاتِهم الشَّ
ــمِ المشــتركة.  ــةِ والقي ــةِ المتبادل ســنَ، نظــرًا للثق ــركاءَ مُؤسِّ البحــثِ عــن شُ
بٍ، اســألْ نفسَــكَ: هــل  رَ العمــلَ مــع شــخصٍ مُقــرَّ ومــع ذلــك، قبــلَ أنْ تقُــرِّ
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ــدْ  ــخصَ لــو لــم يكــنْ مــن العائلــةِ أو الأصدقــاء؟ تأكَّ كنــتُ ســأختارُ هــذا الشَّ
ــى  ــاءً عل ــةً للمشــروعِ بن ــةً حقيقي ــفُ قيم ــسٍ يضُي ــن أنَّ كُلَّ شــريكٍ مُؤسِّ م

ــه فحســب. ــخصية ب ــكَ الشَّ ــهِ، وليــس بســببِ معرفتِ ــهِ وخبراتِ مهاراتِ

ســينَ لتعزيــزِ قــدراتِ ☑☑ ابحــثْ بعنايــةٍ عــن الشــركاءِ المُؤسِّ
الفريــق

لنجــاحِ  الأساســيةِ  المهــاراتِ  بعــضِ  إلــى  تفتقــرُ  أنَّــكَ  وجــدتَ  إذا 
لـُـونَ نقــاطَ ضعفِك.  ســنَ يكُمِّ ــرْ في البحــثِ عــن شُــركاءَ مُؤسِّ مشــروعِكَ، فكِّ
قــد تجــدُ المرشــحيَن المناســبيَن عــن طريــق زمــاءِ العمــلِ الســابقيَن، »زملاء 
الدراســة، الأنديــة، أو فعاليــات ريــادة الأعمــال«. ولكــنْ احــذرْ مــن العمــلِ 
مــع أشــخاصٍ لا تعرفهــم جيــدًا. إذا لــم يســبقْ لــك العمــلُ مــع شــخصٍ 
، فَمِــنَ الأفضــلِ الاتفــاقُ علــى مشــروعٍ تجريبــيٍّ صغيــرٍ لاختبــارِ مــدى  معــنٍَّ

توافقكمــا في أســلوبِ العمــلِ واتخــاذِ القــراراتِ.

ضعْ في حسبانك دورَ المستثمرينَ في تشكيلِ فريقك☑☑

ترغــبُ  الذيــن  لديــك تفضيــات واضحــة حــولَ الأشــخاصِ  لعــل 
ــل  ــسِ، وكذلــك الأشــخاص الذيــن لا تفضِّ هــم إلــى فريقِــكَ المؤُسِّ في ضمِّ
ــل  ــد يســعى بعــضُ أصحــابِ المصلحــةِ، مث ــلَ معهــم. ورغــم ذلــك، ق العم
المســتثمرينَ، إلــى التأثيــرِ في تكويــنِ فريقــك. غالبًــا مــا يحــاولُ المســتثمرونَ 
ــا قــد يشــملُ تعيــنُ  سَــةِ، مَِّ ابــعِ الاحتــرافي« علــى الفِــرَقِ المؤُسِّ َ »إضفــاءَ الطَّ
مديــرٍ محتــرفٍ ضمــنَ الفريــقِ أو تقليــصُ دورِك الإداري أو دورُ شــركائِكَ 
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ســنَ. يمكــنُ لهــذه المواقــفُ أن تشُــكل تحديًــا علــى المســتوييَِن المهنــي  المؤُسِّ
والشــخصي، لــذا مــن الضــروري التفكيــرُ في الاحتمــالاتِ ومناقشــتِها 
قبــلَ الدخــولِ في شــراكةٍ مــع المســتثمرينَ. والســؤالُ المهــمُّ الــذي يجــبُ 
ــلْ بنــاءَ مشــروعٍ أكبــرَ حتــى لــو كانَ  أنْ تطرحَــهُ علــى نفسِــكَ هــو هــل تفضِّ
ــةٍ أصغــرَ منــه؟، أي: التخلــي عــن شــيءٍ مــن  ذلــك يعنــي الحصــولَ علــى حصَّ
ــلُ الاحتفــاظَ بســيطرةٍ  ــكَ تفضِّ الســيطرة مقابــلَ تحقيــقِِ ثــروةٍ أكبــرَ؟ أم أنَّ
ــةٍ أكبــرَ  أكبــرَ علــى المشــروعِ، حتــى لــو كانَ أصغــرَ حجمًــا؟ أي امتــاكُ حصَّ
دُ بصــورةٍ أكبــر  ولكــن بثــروةٍ أقــل؟ إنَّ اختيــارَكَ بــنَ هذَيــنِ المســارينِ سَــيحَُدِّ
الطريقــةَ التــي تدُيــرُ بهــا مشــروعك الناشــئ، وعلاقاتــك مــع المســتثمرينَ 

وأصحــاب المصلحــةِ الآخَريــنَ.

 
ِ

 الوقــت
ِ
2- القاعــدةُ الثانيــةُ: تأكَّــدْ مــن اســتثمار

 فريقــك المُؤسِّــس
ِ
فــي تشــكيل

لا تضــعْ دائمًــا الأولويــة للعمــل علــى المهــام على حســاب ☑☑
تطويــر فريقك

ــس، ســتواجهُ غالبًــا ضغوطًــا  عنــد بــدءِ العمــلِ مــع فريقِــكَ المؤُسِّ
ــل هــذه الظــروفِ، قــد  ــة. في مث ــدَ مــن المهــامِّ العاجل ــرةً والعدي ــةً كبي زمني
تميــلُ إلــى اســتثمارِ كُلِّ وقتــكَ في المهــامِّ التشــغيليةِ، واتخــاذِ القــراراتِ 
فريقــك  تأســيسِ  لضمــانَ  كافٍ  وقــتٍ  تخصيــصِ  دونَ  الإســتراتيجية 
ــتٍ لمناقشــةِ  ــى إيجــادِ وق ــاونِ الناجــح. احــرصْ عل ــةٍ للتع ــسٍ قوي ــى أسُُ عل
ــكَ  ــس. يمكنُ التوقعــاتِ والتفضيــاتِ المتعلقــةِ بمشــروعِكَ وفريقــك المؤُسِّ
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العثــورُ علــى العديــدِ مــن المــواردِ عبــرَ الإنترنــت، مثــل قوائــم الأســئلة التــي 
ســنَ المشــاركيَن، والتــي يمكــنُ أنْ تســاعدَكَ في  يجــبُ طرحُهــا علــى المؤُسِّ

ــاونِ. ــنٍ للتع ــاءِ أســاسٍ مت ــمِ أفكارِهــم بصــورةٍ أفضــلَ، وبن فه

راكةِ لتأسِيسِ فريقك☑☑ اعتمدْ على اتفاقياتِ وعقودِ الشَّ

قــد يكــون العمــلُ المشــتركُ في فريــقٍ ريــاديٍّ ناشــئٍ صعبًــا؛ لأنَّــك 
لا تعــرفُ الكثيــرَ عــن الأعضــاءِ الآخَريــنَ ومــدى انســجامِكم في العمــلِ 
ــا، ومــن المشــروع  ــن توقعاتكــم مــع بعضكــم بعضً ــكَ تدوي ــذا، يمكنُ ــا. ل معً
ــةَ  ــحَ كيفي ــودِ أنْ توضِّ ــاتِ والعق ــنُ للإتفاقي ــلِ الغمــوض. يمك إجمــالاً لتقلي
اتخــاذِ القــراراتِ الإســتراتيجية، ومــا الــذي ســيحدثُ إذا لــم يلتــزمْ أحــدُ 
مُ العديــدُ  الأعضــاءِ بالتوقعــاتِ، وكيفيــةَ تنظيــمِ العمــلِ داخــلَ المشــروع. تقَُــدِّ
مــن مراكــز ريــادةِ الأعمــالِ استشــاراتٍ القانونيــةً يمكــنُ أنْ تســاعدَكَ في 

ــكَ المحــددة. ــا لتناســبَ احتياجاتِ ــاتِ وتكييفِه صياغــةِ هــذه الاتفاقي

فكّرْ جيدًا في كيفيةِ تقسيم الحصص بينَ أعضاءِ الفريق    ☑☑

ســنَ،  لا توجــدُ صيغــةٌ واحــدةٌ مثاليــة لتقســيمِ الملكيــةِ بــنَ المؤُسِّ
رُ كُلٌّ منهُــم مســاهمتهَُ بطريقــة مختلفــة. قــد تبالــغُ في تقييــمِ  فقــد يقــدِّ
مســاهماتِك، وكذلــك قــد يفعــلُ شــركاؤُكَ. اســتمعْ إلــى وجهــاتِ نظرهِــم 
ــك  ــرِ فريق ــانِ تطوي ــا. لضم ــةَ نظــرِكَ مســموعةٌ أيضً ــن أنَّ وجه ــدْ م وتأكَّ
ــعُ  ــراهُ جمي ــوا لتقســيمٍ الحصــصِ بمــا ي ، يجــبُ أنْ تتوصل ــيٍّ بشــكلٍ إيجاب

الأعضــاءِ عــادلاً.
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ضعْ في حسبانك تقسيمَ الحصصِ الديناميكي)19(☑☑

ــحَ مســاهماتكَُ أنــتَ وشــركاؤُكَ في المشــروعِ إلَّا بمــرورِ الوقتِ،  لــن تتضِّ
ــرَ تعقيــدًا في المراحــلِ المبكــرة.  ــةِ أمــرًا أكث ــدَ نســبةِ الملكي مــا يجعــلُ تحدي
لكنَّــكَ لســتَ مضطــرًا لتحديــدِ نســبةٍ ثابتــةٍ منــذُ البدايــة. بــدلاً مــن ذلــك، 
يمكنـُـكَ الاعتمــادُ علــى خُطَــطِ »اســتحقاقِ الملكيــة«؛ حيــثُ لا يحصــلُ 
ســونَ علــى حصصِهــم بالكامــلِ دفعــةً واحــدةً، بــل يكســبونهَا تدريجيًّــا  المؤُسِّ
مــع مــرورِ الوقــتِ أو عنــد تحقيــقِ أهــدافٍ معيَّنــةٍ. يمكــنُ لهــذه الُخطَــطِ 
ســونَ علــى  ــنَ »فتــراتٍ تجريبيــةٍ« (Cliffs)، بحيــثُ لا يحصــلُ المؤُسِّ أنْ تتضمَّ
دةٍ، مثــل: إكمــال عــامٍ كامــل  تهِــم المســتحقةِ إلَّا بعــد مــرورِ فتــرةٍ محــدَّ حصَّ

ٍفي المشــروع. 

 
ِ

3- القاعدةُ الثالثةُ: إذا أردتَ لفريقك المُؤسِّــس
، ارْعَهُ

ٍ
 جيــد

ٍ
أنْ يعمــلَ بشــكل

اعمــلْ برؤيــةِ زملائــك فــي الفريــق، حتــى لــو لــم تتطابــقْ ☑☑
تمامًــا مــع رؤيتــك

ــسِ مصدرَ  قــد يكــونُ امتــاكُ رؤيــةٍ مشــتركةٍ مع أعضــاءِ فريقكَ الِمؤسِّ
ــرُ اتجاهًــا واضحًــا للفريــق. ومــع ذلــك، قــد يكــونُ مــن  تحفيــزٍ؛ لأنَّهــا توفِّ
ــةً عندمــا يكــونُ لــكلِّ عضــوٍ آراءٌ  ــدةٍ، خاصَّ عــبِ التوصــلُ إلــى رؤيــةٍ موحَّ الصَّ
ــنُ أنْ  ــا. يمك ــة تحقيقِه ــق وكيفي ــن الفري ــة م ــام المطلوب ــةٌ حــولَ المه مختلف
تمنحُــكَ الاختلافــاتُ مرونــةً أكبــرَ لاستكشــافِ فــرص متعــددةٍ، ولكــنْ مــن 
الضــروري أنْ تعملـَـوا بصفتكــم فريقًــا متماســكًا، وأنْ تكونــوا جميعًــا علــى 
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وفــاق باحترافيــةٍ عاليــةٍ. تعامــل بــذكاءٍ مــع دمــجِ وجهــاتِ النَّظــرِ المختلفــةِ 
ــمٍ. َ والأنشــطةِ المتنوعــةِ ضمــنَ إطــارِ عمــلٍ مُنظَّ

زْ أعضاءَ فريقك باستمرار☑☑ حفِّ

يفُتـَـرَضُ مــن أعضــاءِ الفريــقِ أنْ يحفــزوا بعضَهــم بعضًــا تلقائيًّــا، 
ولكــنْ في الواقــع، قــد لا يتُبــادلُ الجهــدِ بنفــسِ الدرجــةِ بــنَ الجميــعِ. 
يــةٍ كافيــةٍ يعفيهــم مــن  قــد يــرى البعــضُ أنَّ عمــلَ أحــدِ الأعضــاءِ بجدِّ
بــذلِ المزيــدِ مــن الجهــد. لذلــك، إذا كنــتَ ترغــبُ في خلــقِ بيئــةٍ تحفيزيــةٍ 
ــعورِ بأنَّكــم جميعًــا مســؤولونَ عــن نجــاحِ  ــزْ علــى ترســيخِ الشُّ حقيقيــةٍ، ركِّ
زُ الالتــزامَ الجماعــيَّ والمنافســةَ الإيجابيــةَ  ــا يعُــزِّ المشــروع أو فشــلِه، مَِّ

داخــلَ الفريــق.

شــاركْ المعلومــات الحصريــة التــي يمتلكهــا كلُّ عضــوٍ ☑☑
ــق ــي الفري ف

ــة، قــد تتخــذُ قــراراتٍ  ــزُ فقــط علــى معرفتِــكَ الخاصَّ عندمــا ترُكِّ
منخفضــةَ الجــودةِ؛ لأنَّ معلوماتِــكَ الفرديــةَ قــد تكــونُ مُضللــةً. لذلــك، 
ــا أعضــاءُ  ــي يمتلكُه ــاتِ الت ــعَ المعلوم ــدْ مــن أنَّ جمي ــاءَ المناقشــاتِ، تأكَّ أثن
ــسِ متاحــةً للجميــع. ومــع ذلــك، غالبًــا مــا يغُــض الطــرف عــن  الفريــقِ المؤُسِّ
المعلومــاتِ الحصريــةِ التــي لــدى بعــض الأعضــاءِ؛ لأنَّ الفِــرَقَ تميــلُ للتركيزِ 
علــى مــا يعرفونــهُ بالفعــل. لــذا، حــاولْ إبــرازَ هــذه المعلومــاتِ القيمــةِ مــن 
ؤى الجديــدةِ التــي تحصــلُ عليهــا خــالَ  ــوءِ علــى الــرُّ خــالِ تســليطِ الضَّ

اجتماعــاتِ الفريــق.
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ــع  ــدةً مشــاركتها م ــاتٍ فري ــم معلوم ــن الأعضــاءِ ممــن لديه ــبْ م اطل
ــس علــى اتخــاذِ  ــكَ المؤُسِّ الفريــق. إذا فعــل الجميــعُ ذلــك، فســيقدِر فريقُ
قــراراتٍ أكثــرَ إبداعًــا أو ذكاءً. أيضًــا التفكيــر الجماعــي في كيفيــةِ تأثيــرِ 
ــدةِ في القــراراتِ التــي تحتاجــونَ لاتخاذهــا يمكــنُ أنْ  ؤى الجدي ــرُّ هــذه ال
يســاعدَكم في تحســنِ عمليــةِ اتخــاذِ القــرارِ. لاحــظْ العوامــلَ التــي دفعــت 
الأعضــاءَ إلــى مشــاركةِ معلوماتِهــم الفريــدة، فقــد يســاعدُكَ في خلــقِ بيئــةٍ 

أكثــرَ شــفافيةً وتعاونًــا.

ــر المشــترك فــي العمــل الجماعــي ☑☑ ــا للتفكي خصصــوا وقتً
وعمليــة اتخــاذ القــرار

أنْ  الفريــقِ  علــى  القــراراتِ،  واتخــاذِ  المهــامِّ  إنجــازِ  أهميــةِ  رغــمَ 
يخُصــصَ وقتًــا للتفكيــرِ في كيفيــةِ العمــلِ معًــا، وكيفيــةِ اتخــاذِ القــرارات. 
ــهِ  ــهِ وأهداف ــلُ عمليات ــهُ تعدي ــهِ، يمكنُ ــةَ عمل ــقُ طريق ــا يراجــعُ الفري عندم
، والاســتفادة المثلــى مــن المعلومــاتِ المتاحــةِ. لتعزيــزِ كفــاءةِ العمــلِ الجماعــيِّ

ــةِ في  ــغَ الأهمي ــرًا بال ــرُ الجماعــيُّ أم ــدُّ التفكي ــك، يعَُ ــى ذل ــةً إل إضاف
البيئــاتِ غيــرِ المســتقرة، حيــثُ يمكــنُ أنْ يســاعدَ الفريــق علــى إجــراء 
ــاءُ المشــروعِ فرصــةً  ــدُّ انته ــرات. ويعُ ــة التغي ــة لمواكب ــات الضروري التعدي
مناســبةً لتقييــم مــا أنُجــز، ومــا لــم ينُفــذ وفــق المطلــوب، وكيــفَ يمكــنُ 
تحســنُ الأداءِ مســتقبلاً. ولكــنْ لا ينبغــي أنْ يقتصــرَ هــذا النــوعُ مــن 
التفكيــرِ علــى نهايــةِ المشــروع فقــط، بــل يمكــنُ تطبيقــهُ أيضًــا بعمــل وقفــةٍ 
ــا يســاعدُ الفريــقَ علــى  تأمليــةٍ أثنــاءَ عمليــة اتخــاذِ القــراراتِ الجاريــةِ، مَِّ

تحســنِ أســاليبهِ وتجنُّــبِ الأخطــاءِ.
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ــكَ علــى 
ِ
 فَريق

ِ
4- القاعــدةُ الرابعــةُ: تأكَّــدْ مــن قُــدْرَة

ِ
 الدَّاخلية

ِ
لات

ِ
 مــع المُشْــك

ِ
التَّعَامُــل

ضعَ قواعدَ واضحةً للتواصلِ قبلَ وقوعِ المشكلات☑☑

قــد يصبــحُ العمــلُ ضمــن فريــق صعبًــا في بعــضِ الأحيــان. قــد لا 
ترضــى عــن أداءِ بعــضِ الأعضــاءِ، وربمــا هُــم غيــرَ ســعداءٍ بأدائِــكَ أيضًــا. 
ــرْ في كيفيــةِ تقــديِم ملاحظــاتٍ بنَّــاءةٍ تســاعدُ الجميــعَ علــى النُّمــوِّ  لــذا، فَكِّ
بــدلاً مــن اللُّجُــوءِ إلــى اللَّـَـومِ أو الانتقــادِ الســلبي. التوضيــحُ والتواصــل 
ــال أفضــل مــن إلقــاء اللــوم، والأفضــل مــن ذلــك هــو مناقشــة كيفيــة  الفعَّ

ــةٍ. ــةً أكبــر في المســتقبلِ عنــد مواجهــةِ مواقــفَ مماثل فُ بفاعلي التصــرُّ

اعلمْ أنَّ الخلافاتِ ليست دائمًا سلبيةً☑☑

لا يمكــنُ تجنُّــبُ النزاعــاتِ داخــلَ الفريــق، ولكــنْ ليــسَ كُلُّ صــراعٍ 
ا بالمشــروع. مــن المهــمِّ التمييــزُ بــنَ »الصــراعِ العاطفــي«، الــذي ينشــأُ  ضــارًّ
ـقُ باختــافِ  ــخصيةِ، و«الصــراعِ العملــي«، الــذي يتعلّـَ مــن التوتــراتِ الشَّ
ــراعِ العمليِّ  وجهــاتِ النَّظــرِ حــولَ آليِّــاتِ العمــلِ أو تنفيــذِ المهــام. يمكــنُ للصِّ
أنْ يكــونَ صحيًّــا؛ حيــثُ يســاهمُ في تحســنِ جــودةِ القــراراتِ عبــرَ مناقشــةِ 
ةً،  وجهــاتِ نظــرٍ متعــددةٍ. ومــع ذلــك، إذا شــعرتَ أنَّ الخــافَ ســيزدادُ حِــدَّ

. لَ إلــى نِــزَاعٍ شــخصيٍّ فمِــنَ الأفضــلِ التوقــفُ مؤقتًــا قبــلَ أنْ يتحــوَّ
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ــز الخلافــاتِ علــى العمــلِ وليــس علــى ☑☑ حافــظْ علــى تركي
ــخاص الأش

إذا حــدثَ صــراعٌ في الفريــق، حــاولْ تحليلـَـهُ مــن منظــورٍ أوســعَ. ربمــا 
يكــونُ أحــدُ زملائِــكَ متوتــرًا بســببِ ضغــطِ العمــل، وليــس بســببِ مشــكلةٍ 
شــخصيةٍ معــك. يســاعدك البحــثُ عــن تفســيراتٍ لســلوكِ الآخَريــنَ علــى 
عــدمِ أخــذِ الأمــورِ بحساســيةٍ زائــدةٍ. حافــظْ علــى توازنــكَ العاطفــي، 

ــا تســتحق. ــبْ تضخيــمَ المشــكلاتِ أكثــرَ مَِّ وتجنَّ

رْ في دورِكَ عند حدوثِ نزاعٍ☑☑ فَكِّ

ـــهلِ إلقـــاءُ اللـــومِ علـــى الآخَريـــنَ عنـــد حـــدوثِ  غالبًـــا نجـــد أن مـــن السَّ
ـــا  ـــا. خـــذْ وقتً ـــيِّ قُدمً ـــى المضُِ ـــقَ عل المشـــكلاتِ، لكـــنَّ هـــذا لا يســـاعدَ الفري
ــا  ــك. أحيانًـ ــر زملائـ ــةِ نظـ ــمَ وجهـ ــاولْ فهـ ــزاعِ، وحـ ــلِ دورِكَ في النِّـ لتحليـ
تكـــونُ نفـــسُ المواقـــفِ قابلـــةً للتَّفســـيرِ بطـــرقٍ مختلفـــةٍ تبعًـــا لوجهـــاتِ النَّظـــرِ 
المختلفـــةِ. إذا لـــم تقَـــدِر علـــى رؤيـــةِ منظـــورِ زميلـــك، اطلـــبْ رأيَ طـــرفٍ 
ة زوايـــا علـــى التعامـــلِ  مُحايـــدٍ. تســـاعدك محاولـــةُ فهـــمِ الخـــافِ مـــن عـــدَّ

ـــدلاً مـــن تعقيدِهـــا. ـــلِّ المشـــكلةِ ب ـــى حَ ـــؤدي إل ـــا ي ـــر، مَِّ معـــه بنضـــج أكب
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فريقــك،  ينفصــل  قــد  الخامســةُ:  القاعــدةُ   -5
كارثــةً الانفصــالُ  يكــونَ  أنْ  يجــبُ  لا  ولكــنْ 

س قبلَ حدوثه☑☑ رْ في انفصالِ أعضاءِ الفريق المُؤسِّ فَكِّ

الفريــق، ولكنَّهــا  العقــودِ في تشــكيلِ  إلــى فوائــدِ  أنْ أشــرنا  ســبقَ 
ســنَ  رُ أحــدُ المؤُسِّ أيضًــا يمكــنُ أنْ تحميــكَ وتحمــي مشــروعَكَ عندمــا يقُــرِّ
ــادرةَ. ناقــشْ ســيناريوهاتِ الخــروج المحتملــة قبــلَ أنْ يبــدأَ أيُّ عضــوٍ  المغُ
في التفكيــرِ في المغــادرةِ. مــاذا ســتفعل إذا وجــدَ أحــدُ الأعضــاءِ فرصــةً 
أفضــل؟ مــاذا لــو شــعرتَ أنَّ أحدُهــم لا يــؤدي المطلــوبَ منــه؟ هــل تريــدونَ 
ــاتٌ ســهلةٌ أو عامــةٌ  ــى شــروطِ شــراءٍ محــددة؟ لا توجــدُ إجاب الاتفــاقَ عل
لهــذه الأســئلة، لكــنَّ التفكيــرَ فيهــا مســبقًا قــد يمنــعُ حــدوثَ أزمــةٍ كبيــرةٍ.

ــسِ مؤلمًــا. ☑☑ قــد يكــونُ انفصــالُ أعضــاءِ الفريــقِ المؤسِّ
احصــلْ علــى مســاعدةٍ خارجيــة

سِ مشحونةً بالعواطفِ.  قد تكونُ الانفصالاتُ بيَن أعضاءِ الفريقِ المؤُسِّ
عبِ  ـا يجعلُ من الصَّ ربمـا تكـونُ مشـاعرُكَ ومشـاعرُ زملائِكَ مجروحةً، مَِّ
الحفـاظُ علـى الاحترافيـة واتخـاذِ قراراتٍ عقلانيةٍ بشـأنِ المشـروع. حاولْ 
العثـورَ علـى شـخصٍ يسـتطيع تقـديُم وجهـة نظـر محايـدة للمسـاعدةِ في 
المتعلقـةِ  التحديـاتِ  بني  والتمييـزِ  العواطـف،  عـن  بعيـدًا  الوضـعِ  تحليـلِ 
بالمشـروع وتلـك الشـخصية. يمكنـُكَ أيضًـا التفكيـرُ في إشـراكِ وسـيطٍ أو 
مدربٍ للمسـاعدةِ في المفاوضات؛ حيثُ يمكنُ للمهني المحايدِ أنْ يقللَ من 
المشـاحناتِ غيـرِ الضروريـةِ التـي تسـتنزفُ طاقتـَكَ دونَ تقـديِم أيِّ حلـولٍ.



GCC Center for Translation, Arabization and Promotion of Arabic 

95 

ــمعةِ مــن خــالِ الاتفــاقِ علــى قصــة ☑☑ ــب الإضــرارَ بالسُّ تجنَّ
خــروج موحــدة

ــسِ بطريقــةٍ عدائيــةٍ إلــى الإضــرارِ  قــد يــؤدي انفصــالُ الفريــقِ المؤُسِّ
د  بســمعةِ الأعضــاءِ والمشــروعِ، وأصحــابِ المصلحــةِ الحاليــنَ. وقــد يتــردَّ
الفريــق. ولتجنُّــبِ  كُوا في اســتقرارِ  إذا شــكَّ المســتثمرونَ في الاســتثمارِ 
ســنَ،  ذلــك، مــن المفيــدِ تطويــرُ قصــةِ خُــروجٍ يتفــقُ عليهــا جميــعُ المؤُسِّ
بحيــثُ تقــدمُ أســبابًا مقنعــةً للانفصــالِ دونَ الإضــرارِ بســمعةِ أيِّ طــرفٍ. 
ــررَ أو تقلِّلــهُ  مشــاركةُ روايــةٍ متســقةٍ مــع أصحــابِ المصلحــةِ قــد تمنــعُ الضَّ

ــا. ــادلُ الاتهامــاتِ علنً ــثُ تتُب ؛ حي ــةً بانفصــالٍ عدائــيٍّ مقارن

استغلْ انفصالَ أحد أعضاء الفريق لصالح مشروعك☑☑

ســنَ قــد تكــونُ تحديًــا، فــإنَّ التعامــلَ  رغــمَ أنَّ مغــادرةَ أحــدِ المؤُسِّ
الناجــحَ معهــا يمكــنُ أنْ يعــودَ بفوائــدَ علــى المشــروع. فبعــدَ اســتيعابِ 
الانفصــالِ، تحتــاجُ إلــى إعــادةِ التفكيــرِ في مشــروعك، والتعامــلِ مــع فقدانِ 
المــواردِ والمهــاراتِ التــي كانَ يجلبهُــا العضــوُ المغُــادر. كمــا يجــبُ عليــكَ 
ــنَ بطريقــةٍ تجعــلُ المشــروعَ  إعــادةُ توزيــعِ المســؤولياتِ بــنَ الأعضــاءِ المتُبقِّ
أكثــرَ مرونــةً في مواجهــةِ التغييــراتِ المســتقبلية. بالإضافــة إلــى ذلــك، 
ــةُ في  ــدًا في المســتقبل، ستســاعدُكَ هــذه التجرب ــدأتَ مشــروعًا جدي إذا ب
ســنَ الُجــدُدِ، وربمــا بنــاءُ مشــروعٍ أقــلُّ  صياغــةِ عقــودٍ أقــوى مــع المؤُسِّ

ــر اســتدامة. ــرادِ وأكث ــى الأف ــادًا عل اعتم
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8. قـــواعدُ سهـــلـــةٌ
ـيــن

ِ
 الـمُــــوظَّــــف

ِ
لإدارة

 الذين يمكنك 
ِ

1- القاعــدةُ الأولــى: فَكِّــرْ في الأشــخاص
استقطابهم لشركتك الناشئة 

رْ في توظيفِ من عملوا في شركاتٍ ناشئةٍ من قبل☑☑ فَكِّ

ــركاتِ الناشــئةِ ديناميكيــةٌ، وغامضــة المعالــم، وغالبًــا مــا  بيئــةُ الشَّ
ــا يتطلَّـَـبُ مهــاراتٍ محــددةً مــن موظفيــك. عنــد توظيــفِ  تكــونُ مرهقــةً، مَِّ
شــخصٍ جديــدٍ، ابحــثْ عــن أصحــاب الخبــرة في بيئــةِ الشــركاتِ الناشــئة. 
ــحِ أنْ يتأقلمــوا مــع متطلبــاتِ بيئــةِ العمــلِ المتغيــرةِ بســرعةٍ  حيــث مــن المرُجَّ
عبــةِ )كمــا هــو الحــالُ مع كُلِّ الشــركاتِ  ويظلــوا معــك حتــى في الأوقــاتِ الصَّ

الناشــئةِ في أحيــان كثيــرة(.

ابحثْ عن أشخاصٍ ذوي مهاراتٍ متعددة☑☑

تمامًــا مثلمــا تتغيــرُ بيئــةُ الشــركاتِ الناشــئةِ بســرعةٍ، ســتتغيرُ أيضًــا 
المهــامُّ المفروضــة علــى موظفيــكَ. وفي مثــل هــذه الحالــة، قــد يفيــدك 
صــةِ  المتخصِّ المهــاراتِ  مــن  بــدلاً  العامــةٍ  للمهــاراتٍ  موظفيــك  امتــاك 
للغايــة. بهــذه الطريقــة، يمكنــكَ تخصيصُهــم للمهــامِّ الجديــدةِ أثنــاءَ تطويرِ 

ــفِ. ــد التوظي ــؤِ بهــا عن ــم تتمكــنْ مــن التنب ــي ل المشــروعِ الت
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خلي عن شــيءٍ من الســيطرة على مشــروعك تحديًا☑☑ قد يكون التَّ

يصفُ العديدُ من روادِ الأعمال مشــاريعَهم بأنَّها »أطفالهُم«. يبرزونَ 
الروابــطَ الوثيقــةَ مــع مشــاريعهم ومســتوى التفاني الــذي يقدمونه. إلا أنه، 
ــةِ لإدارةِ مشــروعِك  ــامِّ المطلوب ــعِ المه ــى جمي ــك العمــل عل قــد لا يتســنى ل
بمفــردِك، وبالتالــي، في مرحلــةٍ مــا ســتحتاجُ غالبًــا إلــى توظيــفِ موظفــنَ 
ــنَ« لمشــروعك. تأكــدْ مــن التواصــلِ  ــا، ســيصبحونَ »مُربِّ لدعمِــك. مجازيً
بشــأنِ توقعاتِــك حــول فكــرةِ مشــروعِكَ بشــكلٍ عــامٍّ وأبــرز القيــم التــي 
ــكَ  ــحَ موظفي ــك. في الوقــت نفســه، ضــعْ في حســبانك من ــةً ل ــا مهم هَ تعُِدُّ
الاســتقلاليةَ ليشــعروا بالمســؤولية الكافيــة تجــاهَ المشــروع )أو علــى الأقــل 
ــر  ــدُونَ عنصــرًا حاســمًا في تطوي تجــاه مهامهــم داخــل المشــروع(. قــد يغَ
مشــروعك بصــورةٍ أكبــرَ عندمــا يقدمــون اقتراحاتهــم ويدمجــون أفكارهم.

يكَ، وسيُشكلونكََ أيضًا 
ِ
2- القاعدةُ الثانيةُ: ستشَُكِّل مُوَظَّف

مـن الرائـع أنْ تكـونَ شـغوفًا، لكنْ ابـقَ واعيًا لِمَا تُشـير إليه ☑☑
للموظفين

، يمكــنُ أنْ يصُــابَ الموظفونَ بحماسِــكَ  عندمــا تظُهــرُ شــغفَك الريــاديَّ
ــر  ــدِ في مشــروعك. ولكــن، احــذر مــن تأثي ــدًا مــن الجه ويســتثمرونَ مزي
الإشــاراتِ المختلفــةَ في دافــعِ الموظفــنَ بشــكلٍ مختلــفٍ. افتــرضْ أنَّكَ تظهرُ 
شــغفَكَ بتطويــرِ منتــجٍ لمشــروعك، وجعــل المشــروعَ ناجحًــا. هــذا رائــعٌ؛ لأنَّــهُ 
يشُــيرُ للموظفــنَ أنَّــكَ تبــذلُ جهــدًا كبيــرًا في المشــروعِ الحالــي. ومــع ذلــك، 
يمكــنُ أنْ ينقلــبَ الأمــرُ عليــكَ إذا أشــرتَ بشــغفِكَ بتأســيسِ المشــروعاتِ 
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ــرْ في المشــروعِ التالــي الــذي  عامــةً. قــد يخشــى الموظفــونُ أنَّــك بالفعــل تفُكِّ
ــعِ المشــروعِ الحالــي. سُــهُ، وبالتالــي تكــونُ أقــلَّ التزامًــا بنمــوِّ وتوسُّ سَتؤُسِّ

ن الموظفينَ من تشكيلِ مهامهم وأدوارهم☑☑ مكِّ

أداءِ  كيفيــة  حــولَ  اقتراحــاتٍ  الموظفــونَ  مَ  يقَُــدِّ أنْ  المحتمــلِ  مــن 
هــم وربمــا حتــى حــولَ المهــامِّ التــي عليهــم القيــامُ بهــا. نظــرًا لأنَّ  مهامِّ
ــحِ  موظفيــكَ ســيصبحونَ خبــراءَ في الأدوار التــي يعُينــون لهــا، فمِــنَ المرجَّ
أنْ يكــونَ لديهــم رؤًى قيمــةٌ حــولَ هــذه الأدوارِ ويقدمــونَ اقتراحــاتٍ مهمــةً 
لتحســينِها. إذا كانــتْ هــذه الاقتراحــاتُ تتناســبُ مــع أفــكارِكَ حــولَ كيفيــةِ 
رُ بثمــنٍ في جعــل المشــروع أكثــرَ كفــاءة. قــد  عمــلِ مشــروعك، فقــد لا تقُــدَّ
ــلِ المزيــدِ مــن المســؤولية الرغبــة في تولــي  يبــدي الموظفــونَ المســتعدون لتحمُّ
بعــض مُهامــك، ممــا يقلــص عــبء عملــك؛ وبالتالــي يمكنـُـكَ حينهَــا إعــادةُ 

توجيــه انتباهــك إلــى قضايــا أخــرى حاسِــمة.

 مشروعك
ِ
 ثقافة

ِ
وجِّه الموظفينَ في بناء

رُ الموظفــونَ أيضًــا بعــضَ الأدوارِ  ــوِّ ــةِ، قــد يطَُ هــم العادي ــبِ مهامِّ بجان
ــونَ  ــد ينشــئُ الموظف ــال: ق ــى ســبيل المث ســميةِ في مشــروعك. عل ــرِ الرَّ غي
ــاتٍ لأعضــاءِ المشــروع. إذا  ــونَ فعَالي ــوسِ لمشــروعك أو ينظم ــضَ الطق بع
كانــتْ هــذه الأنشــطةُ تتماشــى مــع قِيَمِــكَ وأفــكارِك لمشــروعك، فمِــنَ 
المنطقــيِّ دعمُهــا وتشــجيعُها. بهــذه الطريقــة، يمكنُ للموظفــنَ أنْ يصبحوا 
الناشــرين المثاليــنَ لقيــمِ مشــروعك، ويســاعدونكََ في بنــاءِ ثقافتــهِ مــع 

نمــوهِ.



ستٌّ وستون قاعدةً سهلةً لرواد الأعمال

100

عندمــا تفشــلُ مشــاريعُ موظفيــك، ســاعدهم علــى تجــاوز ☑☑
الأمــر مبكــرًا

ــا يخلــقُ  ــركاتِ الناشــئةِ، مَِّ غالبًــا مــا تفشــلُ المشــروعاتُ في الشَّ
مشــاعرَ ســلبيةً لــدى الموظفــنَ حيــث تؤثــرُ في تعلُّمهِــم وتحفيزهِــم. ومــع 
مْ لهــم الدعــمَ  ذلــك، يمكنـُـكَ مســاعدتهُم في تجــاوزِ هــذه المشــاعر. قــدِّ
ــم أنَّ الفشــلَ يحــدثَ لأيِّ شــخصٍ؛ بــل في الواقــع، قــد  العاطفــيَّ وأخبرهُ
يكــونُ الفشــلُ إيجابيًّــا إذا تعلمــوا منــه. هــذه الجهــودُ في الدعــمِ تكــونُ 

الــةً خاصًــة بعــد حــدوثِ الفشــلِ مباشــرةً. فعَّ

 ثقــــافــــةً يزدهـــرُ فيهـــا 
ِ
3- القاعـــدةُ الثالثـــةُ: ابـــن

مُوَظُّفُـــوكَ

أرسِ التعاونَ داخلَ مشروعك بدلً من التنافس☑☑

علــى الرغــمِ مــن أنَّ التنافــسَ يمكــنُ أنْ يبُــرزَ أفضــلَ مــا في الأفــرادِ 
ــهُ قــد يحــدُّ مــن تبــادلِ المعلومــاتِ  )أو الفــرق مقابــل الفــرق الأخــرى(، فإنَّ
عبــرَ الوحــداتِ المتنافســةِ. يعــدُّ تبــادلُ المعلومــاتِ والتَّعلُّــمُ أمرَيــنِ حاســمَيِن 
مِ المشــروعِ عنــد التعامــلِ مــع بيئــةٍ غيــر مؤكــدة. بــدلاً مــن تحفيــزِ  لِتقََــدُّ
روحِ التنافــسِ، مــن الأفضــلِ تحفيــزُ التعــاونِ والتشــارك. أنشــئْ ثقافــةً 
هــم الأساســيةِ  حيــثُ يســاعدُ أعضــاءُ المشــروعِ بعضهــم بعضًــا في أداءِ مهامِّ

لتعزيــزِ الابتــكارِ ورضــا الأعضــاء.
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ــم، ولفهــمِ المشــكلةِ ☑☑ علُّ عنــد مســاعدةِ شــخصٍ مــا علــى التَّ
الأساســية شــارك بفعاليــة فــي عمليــة الاســتماع

يســاعدُ الاســتماعُ النَّشِــطُ علــى فهــمٍ أفضــلَ لتقــديِم مســاعدةٍ أكثــرَ 
مــتَ. يمكــنُ أنْ يشــملَ طــرحَ  فاعليــة. لا يعنــي الاســتماعُ النَّشِــطُ الصَّ
ــخصُ الــذي يطلــبُ المســاعدةَ  أســئلةٍ دقيقــةٍ لفهــمِ أفضــلَ للوضــع. الشَّ
عــف، أي أنَّــه يعتــرفُ بأنَّــه لا يملــكُ الإجابــاتِ، لــذا  ضُ نفسَــهُ للضَّ يعَُــرِّ
ــرْ أنَّ  عليــكَ إظهــارُ الاحتــرامِ لهــم في كيفيــةِ التعامــلِ مــع ضعفهِــم. تذَكَّ
الجميــعَ يحتــاجُ إلــى شــيءٍ مــن المســاعدةِ في بعــضِ الأحيــان. إضافــةً إلــى 
ــوقٌ ويمكــنُ الوصــولُ إليــك. إذا أظهــرتَ  ــكَ موث ــرَ أنَّ ذلــك، يجــبُ أنْ تظُه
ــكَ لطلــبِ المســاعدةِ. وهــذه  ــكَ مشــغولٌ للغايــة، فلــن يقتــربَ النــاس منْ أنَّ
ــرُ  ــلُ مــن ثقافــةِ المســاعدةِ، وتؤُثِّ ــكَ قــد تقَُلِّ ر الوصــولِ إلي الإشــاراتُ لتعــذُّ

ــكارِ مشــروعِكَ. ســلبًا في ابت

زْ ثقافةَ المساعدةِ بتوفير بعض الوقت والمرونة☑☑ عزِّ

المشــروعِ  لأعضــاءِ  الفــراغ  وقــت  بعــض  وجــود  المســاعدةُ  تتطلَّـَـبُ 
ليتســنى لهــم مســاعدة الآخَريــنَ في مهمــةٍ غيــرِ مُكلفــةٍ لهــم رســميًّا. هــم 
هــم وبعــضَ الوقــتِ  بحاجــة لتصديــق حقيقــة توفــر وقــت كافٍ لأداء مهامِّ
الــةً، يجــبُ أنْ تكــون المســاعدة  الإضــافي لمســاعدةِ الآخَريــنَ. ولتكــونَ فعَّ
ســعيًا طوعيًــا. عليــك منــحُ أعضــاءِ المشــروع الحريــة في تحديــد متــى وأيــن 

ــف يســاعدون. وكي
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رائــدَ  تكــونَ  أنْ  أردتَ  إذا  الرابعــةُ:  القاعــدةُ   -4
الفشــل يتحمَّــل  قائــدًا  تكــونَ  أنْ  عليــك  أعمــال، 

القضاءُ على التحيز ضد الفشل في مشروعك أو تقليله☑☑

عليــك أنْ تــدركَ أنَّ الأشــخاصَ يحاولــونَ إخفــاءَ أخطائِهــم وفشــلِهِم. 
وعندمــا يفعلــون ذلــك، يفقــد مشــروعك فرصــة ممتــازة للتعلــم. مــن 
الأفضــل أن تخلــق ثقافــة تنظيميــة يشــعر فيهــا النــاس بالراحــة للكشــف 
يتيــح لمشــروعك فرصــة  الفشــل، ممــا  إلــى  أدت  التــي  الأنشــطة  عــن 
التعلــم. ومــن المثيــر للدهشــة أنــه في حــال كان لديــك تحيــز ضــد الفشــل 

في مشــروعك، فســيكلفك الفشــل أكثــر.

أظهر التعاطف☑☑

يعنــي التعاطــف أنــك قــادر علــى فهــم التجــارب العاطفيــة والمعرفيــة 
بنــاء  الفشــل، يمكنــك  يتحمــل  قائــدًا  بصفتــك  ومشــاركتها.  للشــخص 
بالفشــل، وكيــف  التعاطــف مــع أعضــاء المشــروع بشــرح كيــف مــررت 
شــعرت عندمــا حــدث الفشــل، ومــا الــذي فعلتــه للتعلــم مــن تلــك التجــارب 
التــي أدت في النهايــة إلــى النجــاح. هــذه الإشــارات مــن التعاطــف توضــح 
ــة.  ــة الريادي هِ جــزءًا مــن العملي ــول بعــدِّ لأعضــاء المشــروع أن الفشــل مقب
قــد تكــون مشــاركة قصــص فشــلك صعبــة، لكــن ذلــك يبنــي المصداقيــة، 

ــر في مشــروعك. ــاخ الإبداعــي والمبتك ــزز المن ــر الشــجاعة، ويع ويظه
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أظهر الاهتمام بتفاعلات الفريق الداخلية☑☑

ــة أن التفاعــات مهمــة  ــق الداخلي ــر الاهتمــام بتفاعــات الفري يظُه
وأن النتائــج لا تعكــس دائمًــا عمليــة جيــدة. ابــقَ فضوليًــا حــول كيفيــة 
بــدء أعضــاء المشــروع لمهامهــم، وكيــف يتقدمــون، ومــا هــي التحديــات 
التــي يواجهونهــا، وكيــف يعالجــون تلــك التحديــات، ومــا إلــى ذلــك. الميــزة 
ــى  ــات الأعضــاء هــي المســاعدة عل ــة مــن إظهــار الاهتمــام بعملي الإضافي

ــداع. ــر حاســم للإب ــي، وهــو أم تســهيل تحفيزهــم الداخل

شجع التعاون بدلً من التنافس☑☑

في حــن يمكــن أن يولِّــد التنافــس طاقــة لتحســن الأداء في مهــام 
يشــجع  الإبداعيــة.  المســاعي  في  أهميــة  أكثــر  التعــاون  أن  إلا  معينــة، 
التعــاون أعضــاء المشــروع علــى تبــادل المعلومــات عبــر المنظمــة، ممــا يعــزز 

الإبــداع والابتــكار.

تحمــل الفشــل الذي يعــزز التعلم؛ ولا تتحمل الفشــل الآخر☑☑

ــل للتحمــل هــو فشــل  ــلاً للتحمــل. الفشــل القاب ليــس كل الفشــل قاب
ــل  ــر القاب ــة. أمــا الفشــل غي ــم، وينُفــذ بعناي مــدروس، يوفــر فرصــة للتعل
ــم، أو  ــل مــن التعل ــذي يقــدم القلي ــر المــدروس، ال للتحمــل هــو الفشــل غي
يعتمــد علــى الإهمــال. عليــك تحمــل الفشــل المحتمــل ولكــن ليــس العكــس.
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9.قواعدُ سهلةٌ
كَ

ِ
 مَشْرُوع

ِ
لتنمية

؛ 
ِ

1- القاعــدةُ الأولــى: النُّمُــوُّ رحلةٌ مليئةٌ بالتَّحَدِّيات
فَاستعد جيدًا

خططْ مبكرًا للاستفادة من كفاءات فريقك☑☑

ســتواجه العديــدَ مــن التحديــاتِ عندمــا يدخــلُ مشــروعُك مرحلــةَ 
، مثــل: توســيع الإنتــاج، وزيــادة الأنشــطةِ التســويقية، وتعزيــز التعامل  النمــوِّ
مــع العمــاء، وإدارة الأمــورِ الماليــةِ الأكثــر تعقيــدًا. ولكــنْ حتــى مــع توفــر 
الكفــاءات المطلوبــة في فريقــك، يجــبُ تنســيقُ هــذه الكفــاءاتِ بشــكلٍ جَيِّــدٍ 
لتســهيلِ النمــو. وللتخطيــط المبكــر دور في المســاعدة في تنســيقِ الكفــاءاتِ 
لتوســيعِ  طريقــةٍ  بأفضــلِ  اســتخدامها  وضمــان  فريقِــكَ  في  المتنوعــةِ 

مشــروعك.

ةٍ☑☑ بْ، ولكنْ ليس من دونِ خُطَّ جَرِّ

بوســعك تجربــةُ أســاليبَ مختلفــةٍ للعثــورِ علــى الطريقــةِ المناســبةِ 
. تعــد هــذه المقاربــةُ جيــدةً، ولكــنَّ قــد لا تنجــحُ دائمًــا. يتطلَّـَـبُ النجاحُ  للنمــوِّ
ــةٍ. تســاعدُ  َ وجــودَ فريــقٍ ذي كفــاءاتٍ متنوعــةٍ، والأهــم مــن ذلــك، وجــودُ خُطَّ
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ــةُ في تنســيقِ كفــاءاتِ الفــرقِ والمعلومــاتِ الناتجــةِ مــن تجــاربِ النمــوِّ  َ الُخطَّ
المختلفــة. حــاولْ تطويــرَ الثلاثــةِ معًــا »التجربــة، تنــوع معرفــة الفريــق، 

والخطــة المبكــرة« لمضاعفــة نمــوِّ مشــروعِكَ.

ا☑☑ ا رياديًّ اعتمدْ موقفًا إستراتيجيًّ

ــرُ فيهــا التكنولوجيــا)20(، واحتياجــاتُ  خصوصًــا في البيئــات التــي تتغيَّ
بموقــفٍ  تتمتــعُ  التــي  المشــروعاتُ  تنمــو  مــا  غالبًــا  بســرعة،  العمــاءِ 
ــى ذات الموقــفَ.  ــاديٍّ بشــكلٍ أســرعَ مــن تلــك التــي لا تتبنَّ إســتراتيجيٍّ ري
ــرٌ.  ، جــريءٌ، ومبتك ــفٌ اســتباقيٌّ ــاديُّ هــو موق ــفُ الإســتراتيجيُّ الري الموق
إذا دَمجــت هــذه المبــادئِ الثلاثــةِ في اتخــاذِ القــراراتِ الإســتراتيجية، قــد 

ــيكَ بســرعةٍ. ــى منافسِ ــوقُ عل تتف

ــك ☑☑ ــر إبداع ــواردِ، أظه ــن الم ــرِ م ــتحتاجُ للكثي ــكَ س ــم أنَّ اعل
ــا ــول عليه ــي الوص ف

يتطلــبُ النُّمــو الكثيــرَ مــن المــواردِ. يفُضــل أن تبنــيَ منشــآتِ إنتــاجٍ 
جديــدةً، وتســتقطبَ مواهــبَ جديــدةً، وتوســعَ أنشــطتكَ التســويقية، وتبنــيَ 
ــاجُ  ــك قــد لا تحت ــا هــو أنَّ ــد هن ــرَ الجي ــنَّ الخب ــدةً. لك ــعٍ جدي ــواتِ توزي قن
إلــى فعــلِ كُلِّ هــذهِ الأشــياءِ بمفــردِكَ. يمكــنُ أنْ تســاعدَكَ التحالفــاتُ 
الإســتراتيجية في الوصــولِ إلــى بعــضِ هــذه المــواردِ. علــى ســبيل المثــال: قد 
ــرُ لــكَ الشــراكةُ مــع شــركاتٍ كبيــرةٍ الوصــولَ إلــى قدراتِهــا التســويقية  توفِّ
ــك  . كذل ــوِّ زَ نجاحــكَ في مســارِ النمُ ــزِّ ــواردَ ويع ــرُ الم ــا يوفِّ ــة، مَِّ والتوزيعي
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التعــاون مــع مشــروعاتٍ أخــرى لإعــدادِ منشــأةِ إنتــاجٍ جديــدةٍ أو مركــزٍ 
ــرُ المــالَ ويسُــهل الوصــولَ إلــى المواهــبِ. إن  للبحــثِ والتطويــرِ قــدْ يوفِّ
تحديــدَ مثــلِ هــذهِ الفــرصِ مســبقًا يســاعدُكَ علــى تخصيــصِ مــواردِ النمــوِّ 

لمشــروعِكَ بكفــاءة أكبــر.

ٍ
ات دَّة مرَّ

ِ
2- القاعدةُ الثانيةُ: بدِّل مَشْرُوعَكَ ع

عندمــا يتوقف الإبداعُ عن دفع مشــروعَكَ قُدمًا، اخترْ قائدًا☑☑

قــد يأخــذك الحمــاس في المرحلــةِ المبكــرةِ؛ لأنَّ الجميــعَ في مشــروعِكَ 
يعملـُـون علــى المهــامِّ التــي يحبونهَــا، ويبدعــوا في تنفيذِهــا. وأيضًــا التَّنســيقُ 
فــنَ، تصُبــحُ  ، والتواصــلُ متكــررٌ. ولكــنْ مــع زيــادةِ عــددِ الموظَّ غيــرُ رســميٍّ
هــذه الطريقــةُ المعتمــدةُ علــى الإبــداعِ صعبــةً. لــن يتمكــنَ الجميــعُ مــن 
ــا يــؤدي إلــى تكــرارِ  ــابق، مَِّ التَّنســيقِ والتواصــلِ مــع الآخَريــنَ كمــا في السَّ
العمــلِ وعــدمِ الكفــاءةِ. لتجــاوزِ هــذه المشــكلةِ، اختــرْ قائــدًا )ســواءً أكنــتَ 
أنــت أم شــخصًا آخَــرَ( يعُــنُ المســؤولياتِ بوضــوحٍ لأعضاءِ الفريــقِ، ويدُخِلُ 
ــرَ  قنــواتِ تواصــل جديــدة وعمليــاتٍ تجاريــة، ويــوزعُ المــواردَ. يمكــنُ أنْ توفِّ

. هــذه الممارســاتُ الطريــقَ للمرحلــةِ التاليــةِ مــن النُّمــوِّ

زَ التفويض☑☑ إذا شعرتَ بالإرهاق، عَزِّ

علــى الرغــمِ مــن اســتطاعتك قيــادة مشــروعكَ إلــى مســتوىً جديــدٍ 
، فَمِــنَ المحتمــلِ أنْ تشــعرَ بالإرهــاقِ مــع مــرور الوقــت  مــع مزيــدٍ مــن النمــوِّ
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إلــى  بالإضافــةِ  اتخاذُهــا.  عليــك  التــي  القــراراتِ  وكثــرةِ  تعقيــدِ  ومــن 
ذلــك، قــد يشــعرُ الأشــخاصُ في المناصــبِ الإداريــةِ الدنيــا الذيــن ظهــروا 
نتيجــةً للنمــوِّ بالإحبــاطِ بســببِ ضــرورةِ التَّنســيقِ معــك في قراراتِهــم. قــد 
يتركــونَ مشــروعَكَ في النهايــة. لتجــاوزِ هــذه المشــكلةِ، يجــبُ إنشــاءُ هيــاكلِ 

التفويــضِ وتمكــنُ المديريــنَ في المســتوياتِ الدنيــا للنمــوِّ المســتقبلي.

عندمــا يصبــحُ مشــروعُكَ معقــدًا للغايــة، أضــفِ الطابــعِ ☑☑
الرســمي علــى أنظمتــك

قــد تضيــف، للنُّمــوِّ بمشــروعِكَ، المزيــدَ مــن المنتجــاتِ، وتدخلُ أســواقًا 
متنوعــةً وتنشــئُ وحــداتٍ متعــددةً ضمــنَ المشــروع وتقــدمُ حوافــزَ فرديــةً. 
ــا يصُعِــب إشــرافك على مشــروعك. ولذلك، في  يخلــق كُلُّ هــذا تعقيــدًا، مَِّ
هــذه المرحلــةِ، يجــبُ أنْ تكــونَ منظمتـُـكَ رســميَّةً أكثــر. ويتطلَّـَـبُ هــذا دمــجَ 
بعــضِ المنتجــاتِ والوحــداتِ، وإعــادةَ تقييــمِ مــا إذا كانــتْ جميــعُ الأســواقِ 
التــي تخدمهــا تســتحقُّ الجهــدَ أو مــا إذا كانَ مــن الأفضــلِ التركيــزُ علــى 
الأكثــرِ ربحيــةً، وإدخــالُ نظــامِ حوافــزَ رســميٍّ ينطبــقُ عبــرَ المنظمــة. قــد 

ــركةِ. يشــملُ ذلــك أيضًــا توســيعَ الإدارةِ المركزيــةِ في مقــرِّ الشَّ

للحفــاظِ علــى ريــادةِ الأعمــالِ فــي وحــدات المشــروع، ☑☑
افصلهــا

قــد تحتــاجُ بعــضُ الوحــداتِ ضمــنَ المشــروعاتِ، مثــل الشــركات 
ــة.  ــاتٍ أو منتجــاتٍ مبتكــرةٍ للغاي ــرِ تقني ــد تطوي ــداعِ عن ــى الإب الناشــئة، إل
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ــرْ في منحِهــا الاســتقلاليةَ. لتصُبــحَ مشــروعاتٍ مســتقلةً مــع احتفاظِــكَ  فَكِّ
ــةٍ كبيــرةٍ منهــا، أو مشــروعاتٍ داخــلَ شــركتك، مثــل: مراكــز التميــزِ  بحصَّ
التــي تتمتــعُ بحريــةِ اتخــاذِ القــرارِ، ولديهــا القــدرةُ علــى ممارســةِ الأعمــالِ 

ــة. بطريقتِهــا الخاصَّ

 
ِ
ــيَّ لدخُــول

ِ
ــك الثَّقَاف

ِ
 ذكائ

ِ
3- القاعــدةُ الثالثــةُ: ابــن

 الأجنبيــة
ِ

الأســواق

اعتــرفْ بــأنَّ القيــامَ بالأعمــال فــي دولٍ أخــرى أمــرٌ شــائعٌ ☑☑
لــروادِ الأعمــال

ــاتِ الاتصــالِ الأخــرى، تســتهدفُ العديــدُ  ــاتِ الإنترنــت وآليَّ مــع منصَّ
ــى إمــداداتٍ مــن  ــنَ، وتحصــلُ عل مــن الشــركاتِ الناشــئةِ العمــاءَ الدولي
مصــادرَ دوليــةٍ. تنُشــأ بعــضُ المشــروعاتِ الجديــدةِ وفي مقدمــة أهدافهــا 
ــكَ إلــى  ــقَ منفتحًــا علــى نقــلِ عملِ ــةَ. اب ــق للعالمي ــةِ، وتنطل الأســواقِ الدولي

دولٍ أخــرى.

ابنِ ذكائك الثقافي ☑☑

ـخصِ مـن  يشُـيرُ الـذكاءُ الثقـافي إلـى قدرتِـكَ علـى تمييـزِ سـلوكِ الشَّ
ـخص، أو متسـقٌ مع ثقافةٍ معينةٍ،  يزٌ لذلكِ الشَّ خلالِ تصنيفهِ على أنَّهُ مُِ
أو شـيءٌ يفعلـهُ جميـعُ النـاسِ. يسـاعدُكَ القيـام بهـذه التصنيفـاتِ بطريقـة 
ـخصِ الـذي تتعامـل معـه. ويسـاعدك في  صحيحٍـة علـى فهـمٍ أفضـل للشَّ
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ـم معرفتِـكَ عـن التفاعالتِ مـع شـخصٍ مَـا علـى الآخَرينَ  معرفـةِ متـى تعُمِّ
مـن نفـسِ الثقافـة، ومتـى مـن غيـرِ المناسـبِ القيـامُ بذلـك.

استخدمْ عقلَكَ لبناءِ الذكاء الثقافي☑☑

بنــاء ذكائِــكَ  تفكيــرك في ســلوكِ الأشــخاصِ يمكنـُـكَ  مــن خــالِ 
. ويمكنـُـكَ إرجــاء الحكــمِ عنــد تقييــمِ ســلوكِ شــخصٍ مــا لتحديــدِ  الثقــافيِّ
إذا كانَ ســلوكًا ثقافيًّــا أو فريــدًا. ويمكنـُـكَ تحســنُ تفكيــرِكَ بممارســةِ 
الأنشــطةِ التــي تتعلــمُ منهــا عــن الأنشــطةِ الثقافيــة. وتســتطيع أيضًــا 
اســتخدامُ إســتراتيجياتِ تعََلُّــمٍ أخــر، مثــل قــراءة الكتــب، ومشــاهدة مقاطعِ 

ــاتِ الأخــرى. ــى الثقاف ــرف عل ــة للتع ــو التعليمي الفيدي

استخدمْ جسدَكَ لبناءِ الذكاء الثقافي☑☑

بوســعك بنــاءُ الــذكاءِ الثقــافيِّ بتبنِّــي بعــض عــاداتِ الثقافــة التــي 
ترغــبُ في تعلُّمِهــا. يمكــنُ أنْ يســاعدَكَ هــذا في فهــمِ الأشــخاصِ مــن تلــك 
الثقافــةِ، وبنــاءِ الثقــةِ معهــم. لا تبُالــغ في تقليــدِ بعــض الســلوكيات بإفــراط؛ 
فقــد يظهــر ذلــك علــى أنــه تهكــم أو زيــف. حافــظ علــى حــدود أصالتــك 

وأجــرِ تغييــرات طفيفــة في عاداتــك لتعكــس الســياق الثقــافي.

قافيِّ☑☑ استخدمْ قلبكَ لبناءِ الذكاءِ الثَّ

يمكنـُـكَ بنــاءُ الــذكاءِ الثقــافيِّ مــن خــالِ تحفيــزِ نفسِــكَ للتحضيــرِ 
ــاءةِ  ــاءُ الكف ــا بن ــكَ أيضً ــاتِ. يمكنُ ــرَ الثقاف بصــورةٍ أفضــلَ للتفاعــاتِ عب
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الذاتيــةِ الثقافيــةِ بنجاحــك في التفاعــاتِ الثقافيــةِ الأوليــةِ. تعنــي الكفــاءةُ 
الذاتيــة الثقافيــةُ إيمانــك بإمكانيــة نجاحــك في التفاعــاتِ عبــرَ الثقافاتِ، 
نـُـكَ مــن الاســتمرارِ في مثــلِ هــذه المواقــفِ وتحقيــقِ النَّجــاح.  ــا يَُكِّ مَِّ
ــهلةِ التــي تمنحُــكَ  ولبنــاءِ الكفــاءةِ الذاتيــةِ، شــاركْ في بعــضِ الأنشــطةِ السَّ
ــكَ  ــمَّ يُكنُ ــقَ بعــضَ الانتصــاراتِ الصغيــرةِ. ثُ قِّ فرصــةً للنَّجــاحِ، أي أنْ تَُ

ــعَ نحــوَ تحديــاتٍ ثقافيــةٍ أكبــرَ. التَّوَسُّ

استخدمْ شبكتكَ لبناءِ الذكاءِ الثقافيِّ☑☑

ابحــثْ في شــبكتِكَ لتحديــدِ مــا إذا كنــتَ تعــرفُ أشــخاصًا مــن الثقافــةِ 
ــرُ هــؤلاءِ الأشــخاصُ معلومــاتٍ حيويــةً عــن الثقافــةِ.  المســتهدفةِ. قــد يوَُفِّ
ــةٍ نفســيةٍ  ــةِ في بيئ ــةً لممارســةِ الأدوارِ الثقافي ــونَ فرصــةً مثالي م ــد يقَُدِّ وق

آمنــةٍ - فرصــةٌ ممتــازةٌ للتَّعلُّــمِ بتكلفــةِ فشــلٍ منخفضــةٍ.

لتتعلمَ ثقافةً ما، انغمسْ فيها☑☑

يتطلَّـَـبُ الانغمــاسُ العقلــيُّ والعاطفــيُّ والجســديُّ لفهــمِ بيئتِــكَ بشــكلٍ 
)21( مــن منزلِــكَ، واغمــرْ نفسَــكَ في  ــال. أزِل الدعــمَ الثقــافيَّ كامــلٍ وفعَّ
ــمِ لغــةٍ هِــيَ أنْ  الثقافــةِ الجديــدةِ. يقــولُ الخبــراءُ: إنَّ أفضــلَ طريقــةٍ لِتعََلُّ
ــكَ  ــارَ لدي ــةُ فقــط. لا خي ــكَ اللغ ــا تل ــتخدمُ فيه ــةٍ تسُ ــكَ في بيئ تغمــرَ نفسَ

ــم. ســوى التَّعلُّ
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4- القاعــدةُ الرابعــةُ: لتجعــلَ مؤسســتكَ رائــدةً 

ِ
ــم هَــا للتَّعَلُّ

ِ
زْ قُدْرَت ، عَــزِّ

ِ
 الأعمــال

ِ
فــي مجــال

مْ من الملاحظات للتكيف☑☑ تعلَّ

لــيَّ  عندمــا تواجــهُ بيئــةً ديناميكيــةً، قــد يفقــدُ مشــروعُكَ التوافــقَ الأوَّ
مــع البيئــةِ؛ حيــثُ قــد يتســق نهجُــكَ مــع الماضــي وليــس مــع الظــرُوفِ 
الحاليــةِ. لا يمكنُــكَ التنبــؤُ بــكلِّ التغيــراتِ البيئيــةِ مســبقًا، ولكــنْ يمكنُــكَ 
محاولــةُ ملاحظتِهــا عنــد حدوثِهــا، والتَّعلُّــمُ مــن نتائــجِ مشــروعِكَ في هــذه 
ــةِ  ــع البيئ ــلَّ مشــروعُكَ متماشــيًا م ــا لِيَظَ ــفُ معه ــدةِ، والتكي ــةِ الجدي البيئ
مجــددًا. يتطلَّـَـبُ منــكَ ومــن مشــروعِكَ أنْ تتعَلَّـَـمَ مــن الملاحظــاتِ الناتجــةِ 
ــرَاتِ  ــنْ منفتحًــا علــى التعليقــاتِ حــولَ التَّغَيُّ عــن إجــراءات المشــروع)22(. كُ

التــي حدثــتْ.

مِ من أجلِ ديناميكيةِ المغامرة☑☑ علُّ التركيزُ على التَّ

القـــدرةُ الديناميكيـــةُ: هِـــيَ القـــدرةُ علـــى تغييـــرِ روتـــنِ)23( ونظـــمِ 
ــمُ هـــو القـــدرةُ الديناميكيـــةُ القصـــوى. مـــن خـــالِ التَّعَلـُــمِ  المشـــروعِ. التَّعَلّـُ
مـــن أفعـــالِ مشـــروعِكَ، يمكنـُــكَ تغييـــرُ قدراتِـــكَ لاســـتعادةِ التوافـــقِ مـــع 
ـــا ســـينعكسُ بـــدورهِ علـــى تحســـنِ أداءِ المشـــروع. لـــذا، يعَُـــدُّ  ــةِ، مَِّ البيئـ
ـــةِ  ـــمُ قـــدرةً يمكـــنُ أنْ تســـاعدَ في دفـــعِ التغييـــراتِ في القـــدراتِ الحالي التَّعَلُّ

وتطويـــرِ قـــدراتٍ جديـــدةٍ.
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فْسِيِّ☑☑ توفيرُ الأمانِ النَّ

ـــي تســـمحُ  ـــاخِ المشـــروعِ الت ـــوَ ســـمةٌ مـــن ســـماتِ من ـــيُّ هُ ـــانُ النَّفْسِ الأم
ـــدةُ، دونَ أنْ  ـــك الأفـــكارُ الجدي للأعضـــاءِ بمشـــاركةِ المعلومـــاتِ، بمـــا في ذل
ـــدُّ تبـــادلُ المعلومـــاتِ بـــنَ أعضـــاءِ المشـــروعِ  يقُلـــل الآخـــرونَ مـــن شـــأنِهم. يعَُ
أمـــرًا ضروريًّـــا لخلـــقِ معرفـــةٍ جديـــدةٍ ونشـــرِ التفـــوقِ عبـــرَ المنظمـــةِ. 
ــمِ مـــن الفشـــلِ. عندمـــا تشـــعر  الأمـــانُ النَّفســـيُّ أمـــرٌ بالـــغُ الأهميـــةِ للتَّعلّـُ
بالأمـــان النفســـي لمشـــاركة معلومـــات حـــول مســـاهمتك في مشـــروع فاشـــل، 
ــمُ مـــن ذلـــكَ الفشـــلِ. ولكـــن، عندمـــا ينعـــدم  يمكنـُــكَ والآخَـــرونَ التَّعَلّـُ
ـــا يـــؤدي إلـــى  ، ســـيخفي النـــاسُ الأخطـــاءَ والفشـــلَ، مَِّ الأمـــانُ النَّفســـيُّ

ــمِ المهمـــةِ. هـــدرِ مصـــادرِ التَّعَلّـُ

توظيفُ التنوع وتعزيزُه☑☑

مَ أعضــاءُ المشــروعِ المتنوعــونَ مصــادرَ مختلفــةً مــن  يمكــنُ أنْ يقَُــدِّ
المعلومــاتِ ووجهــاتِ نظــرٍ حــولَ نفــسِ الحــدثِ أو المهمــةِ. يشــجعُ هــذا 
ــنَ  ــمِ، وبالتالــي يمكــنُ أنْ يحَُسِّ التَّنــوعُ توفيــر مجــال أكبــرَ لمشــروعِكَ للتَّعلُّ

الإبــداعَ والابتــكارَ.

دْ فتراتِ توقف لتتمكنَ من التفكير☑☑ حَدِّ

ــرعةُ أمــرٌ جَيِّــدٌ. ولكــن  غالبًــا مــا يتحــركُ روادُ الأعمــالِ بســرعةٍ. السُّ
في بعــضِ الأحيــان، تحتــاجُ للتَّوقــفِ والتفكيــرِ فيمــا حــدثَ لتعطــيَ عقلــكَ 
ـمُ ليــس تلقائيًّــا أو فوريًّــا. قــد تتحــركُ  ـمِ. التَّعلّـُ فرصــةً للمتابعــةِ والتَّعلّـُ
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بســرعةٍ في الاتجــاهِ الخطــأ دونَ التَّوقــفِ للتفكيــرِ. لذلــك التَّأمــلُ ضــروريٌّ 
لتصحيــحِ المســارِ.

يًٍّا علــى 
ِ
 طَابعًــا رَســم

ِ
5- القاعــدةُ الخامســةُ: أضــف

كَ
ِ
 مَشْــرُوع

ِ
 ثقافة

ِ
كَ لبنــاء

ِ
شــخصيَّت

استخدمْ شخصيتَك لبناءِ ثقافةِ مشروعك☑☑

تعَُــدُّ الثقافــةُ جــزءًا أساســيًّا في أيِّ مشــروعٍ لإدارةِ الأعضــاءِ وضمــانِ 
أنَّ لديهــم قيمًــا ومعتقــداتٍ وفرضيــاتٍ مشــتركةً تــؤدي إلــى ســلوكياتٍ 
ــةً،  ــكُ ثقافــةً تنظيمي ــةٍ. في حــن أنَّ المشــروعاتِ القائمــةَ قــد تمتل تنظيمي
عليــك بنــاءُ واحــدةٍ عندمــا تبــدأُ مشــروعًا جديــدًا. ســتعكسُ هــذه الثقافــةُ 
غالبًــا شــخصيتكََ بصفتــك رائــد أعمــالٍ؛ لأنَّ المشــروعَ أنُشــئ لتحقيــقِ 

ــكَ. ــكَ ورغباتِ أهدافِ

مْ رؤيةً واضحةً☑☑ قدِّ

ــه مشــروعُكَ. التواصــلُ حــولَ  ــدوَ علي ــدُ أنْ يب ــةُ مــا تري تصــورُ الرؤي
ــى  ــهُ يضمــنُ أنْ يتبنَّ ــةِ؛ لأنَّ ــغُ الأهمي ــرٌ بال ــةِ داخــلِ المشــروعِ أم هــذه الرؤي
ــرُ هدفًــا لأنشــطتهم. ويكــون لديهــم  ــا يوُفِّ جميــعُ الأعضــاءِ نفــسَ القِيــم، مَِّ
قِيــم مشــتركةِ، وفهــم واضــح لغــرضِ المشــروع، يمكــنُ للأعضــاءِ التعــاونُ 
ــز. ــم والأداء الجماعــي المتمي ــز التعََلُّ والتنســيقُ واتخــاذُ القــرارات، وتعزي
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احكِ قصصًا، سلطْ الضوءَ على الرموز، وأنظمة الوثائق☑☑

ــى تأســيس  ــاجُ إل ــر شــخصيتك في ســلوكِ الأعضــاءِ، تحت  حــن تؤث
ــكَ  ــوِّ المشــروعِ. يمكنُ ــلِ ومــع نُُ ــى المــدى الطوي ــنُ أنْ تعمــلَ عل ــةٍ يمك ثقاف
ــداتِ  ــمِ والمعتق ــحِ القِي ــةٍ)24( بتوضي ــةٍ تنظيمي ــى ثقاف ــلُ شــخصيتك إل تحوي
والافتراضــاتِ التــي تدعــمُ مشــروعك. بعــد تحديــدِ الثقافــةِ التنظيميــةِ، 
يمكنـُـكَ البــدءُ في توثيقِهــا. التوثيــقُ يعنــي كتابــة جوانبِ الثقافــةِ التنظيمية. 
علــى ســبيلِ المثــال: يكتــبُ بعــضُ روادِ الأعمــالِ عــن ثقافــةِ مشــروعِهم في 
بيــانٍ. ولإعمــال الثقافــة؛ يجــبُ أنْ تكــونَ مشــتركةً بــنَ جميــعِ الأعضــاءِ، 
ويمكــنُ تســهيلُ ذلــكَ مــن خــالِ ســردِ القصــصِ وعــرضِ الرمــوزِ الأخــرى 

التــي تعكــسُ الثقافــةَ.

ب الأشــخاص »المناســبين« ليتناســبوا مــع ☑☑ ــف ودرِّ  وَظِّ
ثقافــة المشــروع

يمكنـُـكَ الحفــاظُ علــى الثقافــةِ التنظيميــةِ مع نموِّ مشــروعِكَ بتوظيفِ 
الأشــخاصِ المناســبيَن. وبـــ »المناســبين« نعنــي الأشــخاصَ الذيــن يتناســبونَ 
مــع الثقافــةِ التنظيميــةِ الحاليــةِ، أو الذيــن تثــقُ باســتعدادهم لتبنيهــا. 
ــنَ  ســواءً للمســتجدين أو الأعضــاءِ الحاليــنَ، مــن الضــروري أنْ يتضمَّ
تدريبـُـكَ تعزيــزَ الثقافــةِ التنظيميــةِ، مثــل: ســرد القصصِ، وتســليط الضوءِ 
علــى الرمــوز التــي تعكــسُ القيــمَ والمعتقــداتِ والافتراضــاتِ الأساســيةَ 

للمشــروع.
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اعتــرفْ بــأنَّ ثقافــةَ مشــروعك يمكــنُ أنْ تكــونَ مصــدرًا ☑☑
للميــزة التنافســية

ــرُ الثقافــةُ التنظيميــةُ القويــةُ والشــائعةُ لمشــروعِكَ العديــدَ مــن  قــد توُفِّ
المزايــا التنافســية. ثقافــةُ مشــروعِكَ فريــدة؛ٌ لأنَّهــا مبنيــةٌ علــى شــخصيتِكَ 
وتطــورتْ بنــاءً علــى اللقــاءاتِ المختلفــةِ التــي مــرَّ بهــا المشــروعُ. هــذه 
الثقافــة الفريــدةُ تجعــلُ الثقافــةَ التنظيميــةَ مصــدرًا للميــزةِ التنافســيةِ 

التــي يصعــبُ علــى الآخَريــنَ تقليدهــا.

ابنِ ثقافةَ مشروعك بالتزامن مع القدرات التنظيمية☑☑

ــدةً، يجــبُ أنْ  ــدَ عدي ــر فوائ ــد توف ــة ق ــة التنظيمي في حــن أن الثقاف
ــكُ ثقافــةً ولكــنْ  ــى دعمِهــا. المشــروعُ الــذي يمتلِ يكــونَ المشــروعُ قــادرًا عل

ــارة دون الجوهــر. ــدونِ قــدراتٍ يشــبهُ وجــود الإث ب

لا تتجاوزْ ثقافةَ مشروعك☑☑

قد ترغبُ في نُُوِّ مشـروعِكَ بأسـرعِ وقتٍ ممكنٍ، لكنَّ النُّموَّ السـريعَ 
يحمـلُ بعـضَ المخاطـرِ. غالبًـا مـا يكـونُ النُّمُـوُّ مدعومًـا بثقافـةِ المشـروعِ. 
دِ الثقافةِ التنظيميةِ إلـى حَدِّ أنْ يفقدَ  ـدُّ ومـع ذلـك، قـد يـؤدي النمـوُّ إلـى تََ
فيـه المشـروع »جوهـره«. مـن المهُـمِّ التعـرفُ علـى حـدودِ ثقافـةِ مشـروعِك 
أنْ تنمـوَ  النمـو عليهـا. قـد يكـونُ مـن الحكمـةِ  التـي يضعُهـا  والضغـوط 

ـرعةِ التـي تسـتطيعُ معهـا الحفـاظَ علـى ثقافـةِ مشـروعِكَ. بالسُّ
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ِ
رُكُوب

ِ
10.قواعدُ سهلةٌ ل

قطار الأحداث العاطفية

رَكَ السَّلبية
ِ
1- القاعدةُ الأولى: لا تتجاهلْ مَشَاع

لْ تركيــزكَ إلــى التفاصيــلِ ☑☑ لا تــدع خوفــك يمنعــكَ، بــل حــوِّ
الأساســية

ــه  قــد يعيــق الخــوفُ مــن الفشــلِ النــاسَ عــن اتخــاذِ الإجــراءاتِ، ولكنَّ
ــةِ التــي قــد تظهــرُ أثنــاءَ رحلتــك.  ــا بالتحديــاتِ المحتمل يجعلــكَ أكثــرَ وعيً
في الواقــع، يســاعدُكَ الخــوفُ علــى البحــثِ عــن التفاصيــلِ التــي قــد 
ــد  ــك، ق ــذ. لذل ــكَ للتنفي ــة فكرت ــد قابلي ــى نحــو خاطــئ وتحدي تســير عل
تبــدي اســتعدادًا أكثــر للرحلــةِ الرياديــةِ إذا اســتمعتَ إلــى خوفِــكَ وحميــتَ 
ــك، وبينمــا  ــا. رغــم ذل ــي تخشــى حدوثه ــج الســلبية الت نفســك مــن النتائ
يعُــدُّ الخــوفُ رائعًــا للتركيــز علــى التفاصيــل، لا تنــسَ الســماحَ للمشــاعرِ 
الإيجابيــةِ بالظهــورِ؛ لأنَّهــا ســتتُيح لــك النظــر إلــى مشــروعِكَ بشــكلٍ 
ــى  ــةِ سيســاعدُكَ عل ــنَ المشــاعرِ الســلبيةِ والإيجابي ــوازنَ ب شــاملٍ. إنَّ الت

ــبِ المحــددةِ لمشــروعِكَ. ــكارِ الواســعةِ، والجوان ــةِ الأف رؤي
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استخدمْ مشاعرك السلبية أداةً للحصول على معلومات☑☑

ــا قــد يخلــقُ مشــاعرَ  يمكــنُ أنْ يواجــهَ كُلُّ مشــروعٍ أوقاتًــا صعبــةً، مَِّ
ــوءِ، إلَّا أنَّ عليــك الانتبــاه  ســلبيةً. مــع أنـْـه لا أحــدَ يحــبُ الشــعورَ بالسُّ
ــا. قــد تتضمــنُ هــذه المشــاعرُ معلومــاتٍ  لمشــاعرك الســلبيةِ وألَّا تتجاهلهَ
المرجــوة.  النتائــج  التــي لا تحقــق  مشــروعِكَ  مــن  عــن جوانــبَ  مهمــةً 
محاولتــك لفهــمَ مشــاعرك الســلبية، قــد توصلــك أيضًــا إلــى معرفــة مــا 

تحتــاجُ لتحســينهِ لإعــادةِ مشــروعِكَ إلــى المســارِ الصحيــح.

تخبرك مشاعرك السلبية باحتياجاتك الشخصية☑☑

تَمِــلُ المشــاعرُ الســلبيةُ أيضًــا إشــاراتٍ ضروريــةً لــك. إذا كنــتَ 
ــرْ في المصــادرِ المحتملــةِ لهــذه المشــاعر.  تشــعرُ بالإحبــاطِ والغضــبِ، فكِّ
هــل لديــكَ انطبــاعٌ بــأنَّ نتائجــكَ لا تتماشــى مــع مــا بذلتــهُ مــن جهــد؟ 
هــل تشــعرُ بــأنَّ الآخَريــنَ )أو الحيــاة عامــةً( يعاملونـَـكَ بطريقــة غيــرِ 
عادلــة؟ هــل تشــعرُ بــأنَّ عــبءَ العمــلِ قــد أصبــحَ مرهقًــا؟ يمكــنُ أنْ تكــونَ 
هــذه المشــاعرُ الســلبيةُ صحيحــةً »علــى الأقــل إلــى حــدٍّ مــا«. قــد تخبــركَ 
بحاجتــك لأخــذِ اســتراحةٍ مــن مشــروعك، أو أنْ تتحــدثَ مــع شــريكٍ 
ــف، أو أنْ تعُيــدَ التفــاوضَ علــى بعــضِ الاتفاقــات. بينمــا  َ ــسٍ أو موظَّ مُؤَسِّ
ــدأَ مشــاعرُكَ  ــى ته ــراراتِ المهمــةِ حت ــلُ الق قــد يكــونُ مــن المنطقــي تأجي
الســلبية، تمثــلُ هــذه المشــاعرُ إشــاراتٍ مهمــةً حــولَ القــراراتِ التــي يجــبُ 

أنْ تتخذَهــا وأولويــة تلــك القــرارات.
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قــد يحفزكَ الجشــعُ، لكــنْ اعتمدْ علــى الســيطرة الاجتماعية ☑☑
لتفــادي تعقيــد الأمور

إنَّ الشــعورَ »بالجــوعِ)25(« والطمــوحِ والرغبــةِ في المزيــدِ قــد يؤُثِّرُ إيجابًا 
في روادِ الأعمــالِ ويحُفزهــم لبــذلِ جهــدٍ أكبــر. ولكــن، إذا أدركــتَ شــعورك 
ــرَ في المشــاعرِ التــي تثيرهَــا هــذه الرغبــةُ. قــد تكونُ  بالجشــع، يجــبُ أنْ تفُكِّ
ضُــك  هــذه المشــاعرُ صعبــةَ التحكــمِ فيهــا، وقــد تتفاقــم إلــى ســلوكياتٍ تعُرِّ
)أنــت( ومشــروعك للخطــر. مــن الأفضــل الاعتمــادُ علــى آليــاتِ التَّحكــمِ 
)26(، مثــل الشــركاء المؤسســن المتمكنــن، أو المســتثمرين الذيــن  الاجتماعــيِّ
يراقبــونَ مشــروعَكَ لتجنــبِ العواقــبِ الســلبيةِ، بينمــا تســتفيدُ مــن الدافــعِ 

النــاتِج عــن الجشــع.

ياديــة إدارة  رْ طَاقتــكَ الرِّ
ِ
أد 2- القاعــدةُ الثانيــةُ: 

ِ
الرَّفاهيــة  

ِ
صحيحــة لضمــان

ــدْ مــن وجــود مــا يكفــي مــن الطاقــة لديــك لبنــاء ☑☑ تأكَّ
الرفاهيــة وضمــان  مشــروعك 

ســيخبرُكَ معظــمُ روادِ الأعمــالِ أنَّ بنــاءَ مشــروعٍ قــد يكــونُ مرهقًــا. 
ــخصية هــو أحــدُ المــواردِ الأكثــر أهميــة للتنقــلِ بنجــاحٍ  مســتوى طاقتــك الشَّ
في تقلبــاتِ رحلــةِ ريــادةِ الأعمــال. رغــم أنْ بنــاء المشــروعِ قــد يكــون مُحفــزًا، 
ــر، عــبء العمــل،  ــل عــدمِ اليقــن الكبي ــاتِ التــي ترافقــه مث إلا أن التحدي
قيــود المــوارد، والنكســات المحتملــة يمكــنُ أنْ تســتنزفَ طاقتـَـكَ بصــورة 
ــدْ مــن أنَّهــا كافيــةٌ للتعامــلِ مــع  كبيــرٍة. راقــبْ مســتوياتِ طاقتــك، وتأكَّ

المســتقبلِ الملــيءِ بالتحديــاتِ.
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وازنْ بينَ المهامِ التي تستنزفُ طاقتك وتلك التي تغذيها☑☑

نكتســبُ جميعًــا طاقــةً مــن بعــضِ المهــامِّ أكثــر مــن غيرهــا. علــى ســبيل 
ــكَ،  ــةٍ مــن العمــاءِ يمكــنُ أنْ يغــذيَ طاقتَ ــلٍ إيجابي ــال: جمــعُ ردودِ فع المث
ــدْ  بينمــا التحــدثُ إلــى مســتثمرينَ غيــر راضــنَ قــد يســتنزفُ طاقتـَـكَ. تأكَّ
مــن التــوازنِ بــنَ هــذه المهــامِّ للحفــاظِ علــى طاقــةٍ كافيــةٍ. إذا شــعرتَ أنَّ 
ــرْ في إشــراكِ  العديــدَ مــن المهــامِّ تســتنزفُ طاقتــك بــدلاً مــن أنْ تغذيهــا، فَكِّ

ســنَ أكثــر. شــركائِكَ المؤُسِّ

التزم بالوعودِ التي تقدمها لنفسك وللآخَرينَ☑☑

مُ وعــودًا لنفسِــكَ وللآخَريــنَ »شــركاء  أثنــاءَ بنــاءِ مشــروعِكَ، تقَُــدِّ
مؤسســن، موظفين، مســتثمرين، عملاء، شــركاء تعاون« حولَ ما بوســعك 
فعلــه أنــتَ ومشروعك.ســيحُفز الوفــاءُ بالوعــودِ طاقتــك ويوفــر لــك دافعًــا 
رئيسًــا. إلا أنــه، في بعــضِ الأحيــان قــد لا تســتطيع الوفــاءِ بمــا وعــدتَ بــهِ، 
ــدْ  ــاط. فتأكَّ ــى الإحب ــؤدي إل ــكَ وت ــاتُ طاقت ــد تســتنزف هــذه الإخفاق وق
مــن تقــديِم وعــودٍ واقعيــةٍ »لنفســك وللآخَريــنَ« وأعــدْ التفــاوضَ عليهــا إذا 

أصبحــتْ غيــرَ قابلــةٍ للتَّحقيــقِ.

إذا اســـتُنزفت طاقتُـــك، خـــذْ اســـتراحةً مـــن مشـــروعك ☑☑
لتجنـــب التعـــب

ـةِ  يعانــي بعــضُ روادِ الأعمــالِ مــن انخفــاضِ الحافــزِ للعمــل، وقلّـَ
التركيــزِ، واضطــرابٍ في جــدولِ النــوم. قــد تكــونُ كل هــذه الأعــراض 
إشــاراتٍ علــى أنَّ طاقتـَـكَ منخفضــةٌ، وأنَّــكَ بحاجةٍ إلى اســتراحة. وعندما 
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يحــدثُ ذلــك، حــاولْ أنْ تشــاركَ في أنشــطةٍ خــارجَ مشــروعِكَ بكثافــةٍ أكبر. 
مــارس هواياتــك أواقــضِ وقتًــا أطــولَ مــع عائلتِــكَ وأصدقائِــكَ أو اذهــبْ 
في عطلــة. في معظــمِ الحــالات، تعُــد هــذه الأنشــطةُ كافيــةً لإعــادةِ شــحنِ 
ــبٍ  ــى طبي ــومٍ جَيِّدٍ-اذهــبْ إل ــى ن ــك، احصــلْ عل ــكَ. والأهــمُّ مــن ذل طاقتِ
ــصٍ إذا كانــتْ هــذه مشــكلةً. تتفاقــمُ المشــكلاتُ المتعلقــةُ بالعمــل  متخصِّ

ــابقة. ــةِ السَّ عندمــا لا تأخــذ كفايتــك مــن النــوم في الليل

عندما تتعب، التفتْ إلى أعضاء مشروعك☑☑

ا أو نفــدتْ تمامًــا، غالبًــا لا  إذا أصبحــتْ طاقتـُـكَ منخفضــةً جــدًّ
ــه  ــلِ علي ــكَ للعم ــكَ عــن مشــروعِكَ لاســتعادةِ طاقتِ ــي تشــتيتُ انتباهِ يكف
ةً أخــرى. أنــتَ تواجــهُ »إرهاقــاً رياديًّــا« وهــو نقــصٌ مســتمرٌّ في النَّشــاطِ  مــرَّ
والطاقــةِ لبنــاءِ مشــروعِكَ. في هــذه الحالــةِ، ناقــشْ وضعَــكَ مــع شــركائِكَ 
سِــنَ أو المرشــدين، واطلــبْ دعمهــم. أيضًــا، ابحــثْ عــن إشــاراتٍ  المؤَُسِّ
إيجابيــةٍ تشــيرُ إلــى أنَّ بعــضَ جوانــبِ مشــروعِكَ تســيرُ جيــدًا. قــد لا 
تتمكــنُ مــن الوفــاء بـُـكُلِّ الوعــودِ التــي قطعتهَــا، ولكــنْ ربمــا يمكنــك الوفــاءِ 

ــة.  ــتَ تعتقــدُ في البداي ــا كن ــرَ مَِّ ببعضِهــا- وربمــا أكث

 الأعمال
ِ
3- القاعدةُ الثالثةُ: اتَّبعْ شَغفَكَ في ريادة

يمكنُ للشغفِ أن يكون أساسَ مشروعك☑☑

يؤكــدُ العديــدُ مــن روادِ الأعمــالِ علــى أهميــةِ الشــغفِ لمشــروعاتِهم. 
ٍ أو مشــكلةٍ معينــةٍ، ويمكــنُ لشــغفِكَ  يمكنـُـكَ أنْ تكــونَ شــغوفًا بمنتــجٍ معــنَّ
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بالعمــلِ عليــه أن يشُــعل روحــك المبــادِرة. وبصفتــك رائــد أعمــال، يمكنُــكَ 
دةِ التــي يمارسُــها روادُ الأعمــالِ،  أيضًــا أنْ تكــونَ شــغوفًا بالأنشــطةِ المحــدَّ
ــل تأســيسُ مشــروع أو  ــدةٍ، مث ــر الرســمي لأفــكارٍ جدي ــل التجريــب غي مث
ك  رعاية شــركتك الناشــئة. إن التفكير في الأنشــطةِ أو المواضيعِ التي تُرِّ
فيــك الشــغف هــو أســاسٌ ممتــازٌ لبــدءِ مشــروع. التفكيــرُ في الأنشــطةِ التــي 

بُّهــا هــو نصيحــةٌ مهنيــةٌ مثاليــةٌ. تُِ

فـــي ☑☑ والأدوارِ  الأنشـــطةِ  بيـــن  الشـــغف  يختلـــف  قـــد 
مشـــروعك

ــعادةِ بينمــا  ــعرُك بالراحــةِ والسَّ قــد تلاحــظ أنَّ بعــضَ الأنشــطةِ تشُ
ــال: قــد يســتمتعُ بعــضُ روادِ  ــى ســبيلِ المث ــكَ أنشــطةٌ أخــرى. عل لا تجذبُ
ــلِ عندمــا ينمــو  ــدٍ، لكنَّهــم يشــعرونَ بالمل الأعمــالِ بتأســيسِ مشــروعٍ جدي
ــرَ اســتقرارًا. يمكــن للوعــي بمشــاعرك مســاعدتك  ــحُ أكث المشــروعُ ويصُب
في اتخــاذِ قــراراتٍ بشــأنِ مســيرتِكَ الرياديــة. يمكنـُـكَ تصميــمُ دورِكَ بمــا 
يتماشــى مع شــغفِكَ. إذا كنتَ تســتمتعُ أساسًــا بتأســيسِ المشــروعاتِ، فقد 
ــي  ــروجِ مــن مشــروعِكَ الحال ــتِ المناســبِ للخُ ــرِ في الوق ترغــبُ في التفكي
وبــدءِ مشــروعٍ جديــدٍ، لتصبــحَ رائــدَ أعمــالٍ متسلســل)27(. قــد تكــونُ أيضًــا 
ــخصَ الــذي يحُِــبُّ تطويــرَ المنتجــاتِ وتحســينهَا باســتمرار، ومــن المفيــد  الشَّ
ــسٍ شــغوف برعايــةِ مشــروعِك  في هــذه الحالــةِ البحــثُ عــن شــريكٍ مُؤسِّ

عندمــا يبــدأُ في النُّمــو.
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اتبع شغفك، لكنْ تأكدْ من أنَّ شغفك متوازنٌ وليس مفرطًا☑☑

لأنَّــهُ  نشــاطٍ  الشــخصُ في  يشــاركُ  هــو عندمــا  المتــوازنُ  ــغفُ  الشَّ
ــغفُ المتــوازنُ نحــوَ الرحلةِ  مرتبــطٌ بشــخصيتهِ ويوَُلِّــدُ مشــاعرَ إيجابيــةً. الشَّ
ــرُ الطاقــةَ اللازمــةَ لدفــعِ عمليــةِ الإبــداعِ لفتــرةٍ طويلــةٍ.  الرياديــةِ قــد يوفِّ
في المقابــل، يصبــحُ الشــخصُ مفــرطَ الشــغفِ )أو لديــه شــغف قهــري( إذا 
ــهُ مضطــرٌّ للعمــلِ علــى شــيءٍ مــا لتجنُّــبِ العواقــبِ الســلبيةِ. قــد  شــعرَ بأنَّ
ــى مشــروعِكَ، لكــنْ  ــةِ الطاقــةَ للعمــلِ عل يوفــرُ الشــغفُ المفــرطُ في البداي
ادِ أعمــالٍ مفرطــنَ  نــادرًا مــا يكــونُ مســتدامًا. ربمــا تســمعُ قصصًــا عــن رُوَّ
في شــغفِهم لمشــروعاتِهم لدرجــةِ أنَّهــم يعملــونَ عشــرون ســاعةً في اليــوم، 
ــغفِ لدرجــة يرتبــطُ  ســبعةُ أيــامٍ في الأســبوع. إذا أصبحــتَ مفرطًــا في الشَّ
فيهــا تقديــرُكَ لذاتــك بقيمــةِ مشــروعك، عندهــا ســتتدهورُ جوانــبَ أخــرى 
مــن حياتِــكَ، وقــد تحتــرقُ)28( مــن الإرهــاق. وفي المقابــل، يســاعدُكَ اتِّبــاعُ 
، ويســاعدُكَ  ــخصيَّ ضــا الشَّ شــغفِكَ المتــوازنِ في إيجــادِ مســارٍ يمنحــك الرِّ

علــى اســتعادةِ طاقتِــكَ.

 ذَكَاءَكَ العاطفي
ِ
4- القاعدةُ الرابعةُ: ابن

رْ ذكاءكَ العاطفي تجاهَ نفسِك☑☑ طَوِّ

رَ بعضَ  رْ فهمَكَ لمشـاعرك -كيفَ تشـعرُ في مواقفَ مختلفةٍ- وطَوِّ طَوِّ
ـابقةِ من  القدراتِ لتنظيمِ تلكَ المشـاعر. قد يزيد التأملَ في الأحداثِ السَّ
ذكائِـكَ العاطفـي. يمكنـُكَ أيضًـا تحسنُي ذكائِـكَ العاطفـي بالحصـولِ على 

ملاحظـاتٍ صادقـةٍ من الأشـخاصِ الذيـن يعرفونكََ جيدًا.
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رْ ذكاءكَ العاطفي تجاهَ الآخَرينَ☑☑ طَوِّ

ــق فهمَــكَ بتجــارب الآخريــن الشــعورية، ولمــاذا يشــعرونَ بتلــكَ  عمِّ
أفعالهــم  ردودِ  تنظيــمِ  علــى مســاعدتهم في  قــادرًا  المشــاعر، وســتكون 
ــاهَ الآخَريــنَ  ــكَ العاطفــي تَِ ةً أخــرى، يمكنُــكَ تطويــرُ ذكائِ العاطفيــة. مــرَّ
مــن  ملاحظــاتٍ  علــى  والحصــولِ  ــخصية  الشَّ تفاعلاتــكَ  في  بالتأمــلِ 
هــؤلاءِ الأشــخاص. اســألهُم كيــفَ شــعروا بعــد الحــدث، وكيــفَ اســتطعت 

مســاعدتهم في تنظيــمِ ردودِ أفعالهــم العاطفيــة.

ى ملاحظاتٍ صادقةً عن المشاعر☑☑ مْ وتلقَّ قدِّ

قَــد تســاعدُكَ هــذه التبــادلاتُ العاطفيةُ في تحســنِ ذكائِــكَ العاطفي، 
. وقــد تقــوي  ويمكــنُ لشــريكِكَ في التفاعــلِ أيضًــا تحســنُ ذكائــهِ العاطفــيِّ
التبــادلاتُ علاقتــك معهــم. في الحقيقــة، وجودُ أصدقــاءٍ ذوي ذكاءٍ عاطفيٍّ 
ــي  ــونَ مســتعدًا لتلق ــرةِ. ولكــن، يجــبُ أنْ تك عــالٍ هــو مــن الأصــولِ الكبي
ملاحظــاتٍ صادقــة، وهــو مــا قــد يكــونُ تحديًــا أحيانًــا. وبالمثــل، قــد يكــونُ 
ــة،  ــنَ عــن ردودِ أفعالِهــم العاطفي عــبِ تقــديُم ملاحظــاتٍ للآخَري مــن الصَّ

ولكــنَّ الفوائــدَ كبيــرةٌ.

اخلقْ مشاعرَ إيجابية للتفكير بشكلٍ إبداعي☑☑

يمكــنُ للمشــاعرِ الإيجابيــةِ أنْ تزيــدَ مــن وعيِــكَ الانتباهــيِّ وقدراتِــكَ 
تعَُــدُّ  التــي  الابتــكاراتِ  وتوليــدِ  ــة،  إبداعيَّ بطريقــة  للتفكيــرِ  الإدراكيــةِ 
الريــاديِّ  أدائِــكَ  أيضًــا تحســنُ  الرياديــةِ. تســتطيع  للعمليــةِ  ضروريــةً 
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ضَــا في العمــلِ مــن خــالِ خلــقِ مشــاعرَ إيجابيــةٍ  والشــعور بمزيــدٍ مــن الرِّ
في نفسِــكَ وفي زملائِــكَ. وَلِّــد المشــاعرِ الإيجابيــةِ »في نفسِــكَ والآخَريــنَ« 

ــة. للتفكيــرِ بطريقــة إبداعيَّ

رْ ذكاءَكَ العاطفي لتحسينِ أدائِك ورضاك الوظيفي☑☑ طَوِّ

لأداءٍ جَيِّـــدٍ في المهـــامِّ الرياديـــةِ، مـــن المهُـــمِّ أنْ تنظـــمَ مشـــاعرَكَ 
ومشـــاعرَ الآخَريـــنَ. فمـــن خـــالِ تحســـنِ ذكائِـــكَ العاطفـــي، يمكنـُــكَ 
ـــمِ مشـــاعرهم مـــن  ـــنَ في تنظي ـــادي ومســـاعدةُ الآخَري ـــكَ الري تحســـنُ أدائِ
 ، ــاديِّ ــكَ الريـ ــنُ أدائِـ ــاعرك، وتحسـ ــمُ مشـ ــم. تنظيـ ــنِ أدائِهـ ــلِ تحسـ أجـ
ومســـاعدةُ الآخَريـــنَ في تحســـنِ أدائِهـــم قـــد يزيـــد مـــن رضـــاك بمســـيرتِكَ 

ــةً. ــكَ عامـ ــةِ وحياتِـ الرياديـ

5- القاعــدةُ الخامســةُ: تــوخَّ الإجهــادَ المُعتــدلَ 
ــكَ

ِ
 حيات

ِ
 لتحســين

ِ
فــي العمــل

افهمْ أنَّ التوترَ هو تقييمٌ☑☑

ينشــأُ التوتــر مــن تقييمِــكَ للوضــعِ وقلقِــكَ بشــأنِ عــدمِ امتــاكِكَ 
للمــواردِ الكافيــةِ للتعامــلِ مــع ذلــكَ الوضــعِ أو التهديــد. قــد يكــونُ التوتــرُ 
مســتندًا إلــى الوقائــعِ المرتبطــة بالموقــف، لكــنْ مــن المهــمِّ أيضًــا أنْ تــدركَ 
أنَّ تقييمَــكَ وتفســيرَكَ للموقــفِ »مقارنــة بقدراتــك ومهاراتــك في التعامــل 
مــع الضغــوط« هــو مــا يســببُ التوتــرَ، وليــس الموقــف الموضوعــيُّ نفسُــه.
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التوترُ يعني أنَّ شيئًا مهمًا على المحك☑☑

لا تتوتــر تجــاهَ أحــداثٍ غيــر مهمــةٍ في نظــرك. بــل تشــعرُ بالتوتــرِ 
عندمــا تواجــه مواقــفَ صعبــةً ومهمــةً. إخبــارُ نفسِــك أنَّ التوتــرَ يشــيرُ 
إلــى أهميــةِ الموقــفِ، ويجعــلُ الموقــفَ يبــدو في ضــوءٍ أكثــرَ إيجابيــةً - كونـُـهُ 
موقفًــا يتطلَّـَـبُ اســتجابةً، وربمــا شــيءٌ يمكنـُـكَ التحضيــرُ لــه بصــورةٍ 

أفضــلَ في المســتقبل.

 يمكنُ أنْ يساعدَك التوتر☑☑

ــم  ــنَ. والتواصــلُ معه ــرُ للتواصــلِ مــع الآخَري ــكَ التوت ــنُ أنْ يدفعَ يمك
قــد يكــونَ حاســمًا في معالجــةِ التَّهديــدِ الــذي يوتــرك، كمــا أنَّــهُ مهــمٌّ لحيــاةٍ 
ذات مغــزىً. يمكــنُ للتوتــرِ أيضًــا أنْ يشــجعَكَ علــى رعايــةِ الآخَريــنَ، 
ــم رعايتــك أيضًــا. قــد يشُــعرك بالراحــة  وعندمــا تتواصــلُ معهــم، يمكنهُ
إدراكُك لهــذه الرعايــةِ. قــد يســاعُدكَ التوتــرِ وتجربــةُ رعايــةِ الآخَريــنَ في 
بنــاءِ مــواردَ للتعامــلِ مــع الأحــداثِ الســلبيةِ المســتقبليةِ. التوتــرُ يمكــنُ أنْ 
ــكَ علــى التَّحمــلِ. في المــرةِ القادمــةِ التــي تواجــه  يســاعدَكَ في بنــاءِ قدرتِ
ــا مشــابهًا »لذلــك الــذي ســبب لــك التوتــر في البدايــة«، ربمــا  فيهــا موقفً
ــلُّ تهديــدًا؛ حيــثُ ســتكونُ لديــكَ  ــهُ أقَ ــكَ ســتقيِّمهُ علــى أنَّ ــل التوتــر لأنَّ يقَِ

المــواردُ اللازمــةُ للتعامــلِ معــهُ.
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حاولْ توليدَ مشاعرَ إيجابيةٍ في المواقفِ العصيبة☑☑

قــد تكــونُ هــذه القاعــدةُ صعبــةَ التَّنفيــذِ، لكــنَّ المشــاعرَ الإيجابيــةَ 
 ، تزيــدُ مــن وعيِــكَ الانتباهــيِّ وقُدراتِــكَ الإدراكيــةِ علــى التفكيــرِ الإبداعــيِّ

ــرةِ. ــا يســاعدُكَ في التعامــلِ مــع المواقــفِ المتوت مَِّ

استخدمْ التوترَ لدفع نفسك☑☑

ـــم الموقـــفَ علـــى أنـــه أمـــرٌ حاســـمٌ وملـــيءٌ بالتحديـــاتِ، يعَُـــدُّ  عندمـــا تقُيِّ
التوتـــرُ بمثابـــةِ محفـــزٍ لبـــذلِ جهـــدٍ أكبـــرَ في الموقـــفِ الحالـــي. باســـتِطَاعتِكَ 
ـــبْ علامـــاتِ  اســـتخدامُ التوتـــرِ لدفـــعِ نفسِـــكَ عقليًّـــا، ولكـــنْ احـــذر وترقَّ
. بعـــضُ التوتـــرِ جَيِّـــدٌ، لكـــنَّ الكثيـــرَ منـــهُ قـــد يســـببُ  الإجهـــادِ البدنـــيِّ

ـــا. ضـــررًا بدنيًّ

 العاطفـــي 
ِ
 الـــذكاء

ِ
6- القاعـــدةُ السادســـةُ: ابـــن

ِ
 أدائـــه

ِ
يـــادي لتعزيـــز ـــكَ الرِّ

ِ
ريْق

ِ
فَ

ِ
ل

زْ فهمَك الشخصي للأشخاص في فريقك☑☑ عزِّ

إذا كان فهمــك أعمــقَ حــول الأشــخاصِ الذيــن تتفاعــل معهــم، يمكنـُـكَ 
ــمِ  ــى تنظي ــة مســاعدتهم عل ــة، وكيفي ــم العاطفي ــكَ بتجارِبِه ــرُ معرفتِ تطوي
تلــك التجــاربِ والــردودِ العاطفيــة المرتبطــة بهــا. قــد لا تأتــي هــذه المعرفــةُ 
ــخصيةُ مــن التجــاربِ في ســياقِ العمــل فحســب، ولهــذا الســببِ يمكــنُ  الشَّ

الــةً خــارجَ ســياقِ العمــلِ أيضًــا. أنْ تكــونَ تماريــنُ بنــاءِ الفريــقِ فعَّ



ستٌّ وستون قاعدةً سهلةً لرواد الأعمال

128

رْ في عمليات فريقك ونتائجه☑☑ فَكِّ

ــكَ  ــقِ ونتائجــهِ لتحســنِ تل ــاتِ الفري ــر في عملي مــن الأفضــلِ أنْ تفُكِّ
يــادي. يمكــنُ أنْ يســاعدَ التفكيــرُ في المدخــاتِ  العمليــاتِ وتعزيــزِ الأداءِ الرِّ
والنتائــجِ العاطفيــةِ طــوالَ العمليــةِ الرياديــةِ في بنــاءِ الــذكاءِ العاطفــيِّ علــى 
مســتوى الفريــق. يجــبُ أنْ يكــون التفكيــرُ علــى مســتوى الفريــقِ في بيئــةٍ 
نفســيةٍ آمنــةٍ؛ حيــثُ يحتــاجُ الأفــرادُ إلــى الشــعورِ بالراحــةِ في الحديــثِ عــن 
ــنِ  ــةٍ لتمك ــةٍ نفســيةٍ آمن ــقُ بيئ ــي خل ــنَ. ينبغ مشــاعرِهم ومشــاعرِ الآخَري
أعضــاءِ الفريــقِ مــن التفكيــرِ في الجوانــبِ العاطفيــةِ لعملياتِهــم ونتائجهِــم.

ــي ☑☑ ــذكاءِ العاطف ــولَ ال ــارج ح ــن الخ ــاتٍ م ــبْ ملاحظ اطل
لفريقــك

م الملاحظاتِ لأعضــاءِ الفريقِ،  ــر فريقُــكَ ويقــدِّ بينمــا مــن المهــمِّ أنْ يفكِّ
مــن الضــروريِّ أيضًــا الحصــولُ علــى ملاحظــاتٍ مــن خــارجِ الفريــقِ. حيــث 
قــد تســاعدُ هــذه الرؤيــةُ الخارجيــةُ للــذكاءِ العاطفــيِّ لفريقِــكَ في توفيــرِ 

ملاحظــاتٍ حاســمةٍ لتصبــح مصــدرًا أساســيًّا للتَّحْسِــنِ والتَّعَلُّـُـمِ.

واجهْ سلوكياتِ الفريقِ الخاطئة☑☑

ــا لا يعنــي أنَّ الفريــقَ يجــبُ أنْ يكــونَ  لأن الفريــق يمتلــك ذكاءً عاطفيًّ
»لطيفًــا«. في الواقــع، العكــسُ هــو الصحيــحُ: إذا انحــرفَ أحــدُ أعضــاءِ 
ــةٌ  الفريــقِ عــن معاييــر الفريــقِ الخاصــة، يجــبُ أنْ يكــونَ لــدى الفريــقِ آليَّ
للتواصــلِ حــولَ هــذا المصــدرِ مــن الخلــلِ. قــد يكــونُ الأمــرُ ســهلًا مثــل قــول 
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ــريرِ علــى الجانــبِ الخطــأ هــذا الصبــاح؟« أو  »هــل اســتيقظتَ مــن السَّ
»لمــاذا أنــتَ عابــسٌ اليــومَ؟! » قــد يكــونُ لــدى العضــوِ المعنــيِّ ســببٌ لمشــاعرهِ 
الســلبيةِ، ويمكــنُ أنْ يســاعدَ الحديــثُ عــن هــذا الســببِ في مســاعدتهِ في 

التعامــلِ مــع المشــكلةِ الأساســيةِ والتجربــةِ العاطفيــةِ الســلبيةِ.

اعتنوا ببعضكم بعضًا☑☑

أعضــاؤهُ  يتعــاونُ  عندمــا  فعاليــةً  أكثــرَ  يــاديُّ  الرِّ الفريــقُ  يصبــحُ 
وينســقونَ مــع بعضهــم بعضًــا. يــزدادُ التعــاونُ والتنســيقُ عندمــا يهتـَـمُّ 
الأعضــاءُ ببعضهِــم بعضًــا، وبالفريــقِ كلــه. يمكــنُ أنْ يظهــرَ هــذا الاهتمــامُ 
علــى صــورة تعاطــفٍ عندمــا يعانــي أحــدُ أعضــاءِ الفريــقِ مــن حــدثٍ 
، أو عندمــا يعانــي الفريــقُ مــن حــدثٍ ســلبيٍّ يتعلــقُ بالمنظمــةِ.  خارجــيٍّ
وتظهــرُ  الذاتيــةِ،  حمــةِ  بالرَّ تتســمُ  بــذكاءٍ عاطفــيٍّ  تتمتــعُ  التــي  الفِــرَقُ 

الفِــرَقِ الأخــرى داخــلَ المشــروعِ وخارجَــه. الرحمــةُ تجــاهَ 

دْ معاييرَ لتنظيمِ العواطف☑☑ حَدِّ

يمكـنُ أنْ يمثـلَ الـذكاءُ العاطفـيُّ قـدرةً لفريـقِ أو لمشـروعٍ ريـاديٍّ إذا 
حُـدِدت معاييـر أو عمليـاتٍ أو روتنٍي للتعامـلِ مع العواطف، مثل: اكتشـافُ 
العواطـفِ وتقييمُهـا وتنظيمُهـا. علـى سـبيل المثـال: قـد ترغـبُ في توفيـرِ 
منفذٍ لمشـاعرِ الفريقِ السـلبية، مثل: وضعُ كيس ملاكمةٍ في زاويةِ المكتبِ.
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ِ
11.قـــــواعـــدُ سهـــلـــةٌ لتـطـــويــــر
يْعك

ِ
مَشَار

ِ
 ل

ِ
 الاجتماعية

ِ
الجوانب

1- القاعـــدةُ الأولـــى: افعـــلْ أشـــياءَ مذهلـــةً فـــي 
 مـــن يعَُانـُــون 

ِ
مُسَـــاعَدَة

ِ
كَ ل

ِ
مَشْـــرُوعات

ــخصية )بــدلًا مــن الحفــاظ عليهــا( ☑☑ اســتثمرْ مــواردَك الشَّ
لمســاعدة مــن يعانــون

قـــد تـــؤدي الأحـــداثُ الســـلبيةُ )مثـــل الكـــوارث الطبيعيـــة أو التـــي مـــن 
ـــاة. واســـتثمار  ـــةِ والمعان صنـــع الإنســـان( إلـــى فقـــدانِ بعـــضِ مـــواردِك المادي
ـــنَ حياتهـــم  مـــواردِكَ لمســـاعدةِ الأشـــخاصِ الذيـــن يعانـــونَ يمكـــنُ أنْ يحَُسِّ

ـــى الأداء. زَ قدرتـــك عل ـــزِّ ويعُ
 

تعاطف مع من يعانون☑☑

اتَّخِـــذْ إجـــراءً رياديًّـــا اســـتجابةً لعـــدم اليقـــن في الأزمـــاتِ وســـاعد 
ياديـــةِ أنْ تســـاعدَ في تجـــاوزِ القيـــودِ  الآخَريـــنَ. حيـــث يمكـــنُ لإجراءاتِـــكَ الرِّ
ــى  ــلاً وعلـ ــلم عاجـ ــص وتسُـ ــةٍ تخُصـ ــاتٍ تعاطفيـ ــاتٍ وخدمـ ــديِم منتجـ لتقـ

نطـــاقٍ واســـعٍ.
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خصية لبناءِ مواردَ شخصية☑☑ استثمرْ مواردَك الشَّ

إنَّ اســـتثمارَ مـــواردِكَ لمســـاعدةِ مَـــنْ يعانـــونَ يمكـــنُ أنْ يزيـــدَ مـــن 
ــراءاتُ  ــةِ« )الإجـ حيمـ ــادةِ الرَّ يـ ــاركةِ في »الرِّ ــفِ. بالمشـ ــى التكيـ ــكَ علـ قدرتِـ
الرياديـــةُ لتخفيـــفِ معانـــاةِ الآخَريـــنَ(، ربمـــا تقابـــل أشـــخاصًا إيجابيـــنَ 
ـــا  ـــرًا إيجابيًّ ـــر هـــذه التفاعـــاتِ تأثي ـــا. وقـــد تؤث ـــا إيجابيًّ ـــوا فرقً قـــد يحُدث
فيـــك. ربمـــا تـُــؤدي مســـاعدتكَُ أيضًـــا إلـــى تعبيـــرِ النـــاسِ عـــن الامتنـــانِ، 
ـــا يســـاعدُكَ علـــى توليـــدِ مشـــاعرَ إيجابيـــةٍ، والتـــي تمثـــلُ أيضًـــا مـــوردًا.  مَِّ
علـــى ســـبيل المثـــال: يمكـــنُ أنْ تقـــويَ المســـاعدةُ العلاقـــاتِ، وهـــذه العلاقـــاتُ 
ـــإنَّ اتخـــاذَ  ـــك، ف ـــى ذل ـــةً إل ـــلِ. إضاف ـــى التَّحمُّ ـــدرةِ عل ـــاءِ الق حاســـمةٌ في بن
زُان ثقتَـــكَ بقدرتِـــكَ علـــى التعامـــلِ  الإجـــراءاتِ وإحـــداثَ فـــرقٍ إيجابـــيٍّ يعُـــزِّ

مـــع الأحـــداثِ الســـلبيةِ في المســـتقبلِ.

ا تتخيل☑☑ ربما لديك مواردَ أكثرُ مِمَّ

رغـــمِ أنَّ الأحـــداثَ الســـلبيةَ قـــد تـــؤدي إلـــى فقـــدانِ العديـــدِ مـــن 
المـــواردِ الماديـــةِ، فـــإنَّ النـــاسَ غالبًـــا مـــا يحتفظـــونَ بالمـــواردِ غيـــرِ الملموســـة. 
مـــن خـــالِ اســـتثمارِ المـــواردِ غيـــرِ الملموســـة، يمكنـُــكَ المســـاعدةُ في تخفيـــفِ 
ـــرَ الملموســـةِ المعرفـــةَ المحليـــة، والعـــاداتِ،  ـــاة. تشـــملُ هـــذه المـــواردُ غي المعان

ـــاس. ـــاةِ الن ـــيٍّ في حي ـــاتِ. اســـتخدمها لإحـــداثِ فـــرقٍ إيجاب والعلاق
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استخدمْ »البريكولاج« للاستفادة القصوى من الموارد المتبقية☑☑

ــا وإعــادةُ  ــك ودمجُه ــواردِ المتاحــةِ لدي البريكــولاج: هــو اســتخدامُ الم
دمجِهــا لاســتخدامِها بطــرقٍ لــم تكــنْ مُصممــةً لهــا في الأصــل. يمكــنُ لهــذا 
ــاةِ  ــفِ معان ــولاً أساســيةً تســاعدُ في تخفي ــدَ حل الســلوكِ الإبداعــيِّ أنْ يولِّ

الآخَريــنَ.

 
ِ
نـــوع مـــع  عَـــكَ 

ِ
دَوَاف ـــم 

ِ
وائ الثانيـــةُ:  القاعـــدةُ   -2

نَـــاءَهُ
ِ
ب تريـــدُ  الـــذي   

ِ
المَشْـــرُوعَات

اعرفْ سببَ رغبتك في مساعدةِ من يعانون☑☑

ــس بعــضُ روادِ الأعمــالِ مشــروعاتٍ لتخفيــفِ المعانــاةِ بنــاءً  بينمــا يؤُسِّ
علــى التعاطــف الــذي يشــعرونَ بــه تجــاهَ المحتاجــنَ، يســتخدمُ آخَــرونَ 
هــذه المشــروعاتِ أيضًــا لتحقيــقِ أهدافِهــم الشــخصية، مثــل: الاســتقلال 
ــذي يتناســبُ  ــاءُ المشــروعِ ال ــكَ بن ــكَ، يمكنُ ــة دوافعَ ــد معرف ــم. عن أو التَّعَلُّ
ــرَ  معــك بنــاءً أفضــلَ. إذا كنــتَ مدفوعًــا أساسًــا بالتعاطــف، يجــبُ أنْ يوفِّ
ــعِ بالحصــولِ علــى قاعــدةٍ كبيــرةٍ  مشــروعُكَ مســاعدةً ســريعةً وقابلــةً للتوسُّ
مــن مــزودي المــوارد. إذا كنــتَ تــرى مشــروعَكَ وســيلةً لتحقيــقِ الاســتقلالِ 
وتطويــرِ نفســك، حــاولْ أنْ تطــورَ نمــوذجَ عمــلٍ مســتدامٍ بتقييــمِ الفــرصِ 

المتعــددةِ للمســاعدةِ وبنــاءِ فريــقٍ قــويٍّ حولَــكَ.
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ركزْ على الأنشطةِ المناسبةِ لمضاعفة تأثيرك☑☑

اعتمــادًا علــى نــوعِ المشــروعِ الــذي تبنيــه، قــد تركــزُ علــى أنشــطةٍ 
مختلفــةٍ لتحقيــقِ أهدافِــكَ. إذا رَغِبــتَ في مســاعدةِ العديــدِ مِــنَ المحتاجــنَ 
بســرعةٍ، رَكــزَ علــى التنفيــذ. في هــذه الحالــةِ، رَكــزَ علــى إنشــاءِ هيــكلٍ 
الــة. إذا  واضــحٍ لمشــروعِكَ يســمحُ لــك بتوزيــعِ المهــامِّ والمــواردِ بطريقــةٍ فعَّ
كنــتَ تهــدفُ إلــى إيجــادِ حَــلٍّ طويــلِ الأجــلِ، يجــبُ أنْ يتصــف هيكلـُـكَ 
ــاءة واحتياجــاتِ الأشــخاصِ الذيــن  ــفِ مــع الملاحظــات البن بالمرونــة للتكيُّ

ــع أصحــابِ المصلحــة. تســاعدهم وم

رْ ووازنْ بين المنطقين المتوازيين)29(☑☑ طَوِّ

افتــرضْ أنَّــكَ ترغــبُ في بنــاءِ مشــروعٍ يســاعدُ الآخَريــنَ. في هــذه 
الحالــةِ، تحتــاجُ إلــى متابعــةِ أهــدافٍ متعددةٍ—أهــدافٌ ماليــة للحفــاظِ 
علــى مشــروعِك قيــدَ التَّشــغيلِ، وأهــدافٌ اجتماعيــةٌ لمســاعدةِ الآخَريــنَ، 
وأهــدافٌ بيئيــةٌ إذا كنــتَ تريــدُ معالجــةَ القضايــا البيئيــةِ. يجــبُ دمــجُ هــذه 
الأســاليب المختلفــةِ في مهمــةِ مشــروعِكَ. إنَّ الموازنــةَ أو التأكيــدَ علــى 
ــةَ  ــا لأنَّ مهم ــرًا دقيقً ــبُ تفكي ــل تتطل ــةِ ليســت ســهلةً، ب الأســاليب المختلف
مشــروعِكَ يمكــنُ أنْ تؤثــرَ في نــوعِ أصحــابِ المصلحــةِ ومــزودي المــواردِ 
الذيــن قــد تجذبهُــم إلــى مشــروعِكَ وقدرتــك علــى العثــورِ علــى الفــرص.
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يجدر بك أن تعلم بأن المهمة تنجرف☑☑

ــعي لتحقيــقِ ازدواجيــة  التــي تواجههــا عنــد السَّ أحــدُ التحديــاتِ 
المنطــق أو)المنطقــن المتوازيــن( هــو أنَّ مهمتَــكَ قــد تنحــرفُ نحــوَ هــدفٍ 
واحــدٍ مــع مــرورِ الوقــتِ، مــع إهمــالِ الأهــدافِ الأخــرى. علــى الرغــمِ مــن 
وجــود أســبابًا وجيهــةً لذلــك، إلَّا أنَّ انجــرافَ المهمــةِ قــد يقلــلُ مــن التــزامِ 
أصحــابِ المصلحــةِ ويضــرُّ بســمعتِكَ. إذا لاحظــتَ أنَّ مهمــةَ مشــروعِكَ 
ــزْ علــى  تنحــرفُ، فاشــرحْ لأصحــابِ المصلحــةِ لمــاذا يحــدثُ ذلــكَ، ورَكِّ

ــرِ الإيجابــيِّ لمشــروعِكَ. التأثي

كن منفتحًا على النقد وتقبلْ مسؤوليةَ مهمتك )وانجرافها(☑☑

حتــى لوكنــت حَســنَ النيــة، وســاعدتَ العديــدَ مــن النــاس، فقــد ينتقــدُ 
البعــضُ جوانــبَ مــن مشــروعِك لكونِهــا غيــرَ اجتماعيــةٍ أو غيــرَ مســتدامةٍ 
بمــا فيــه الكفايــة. بــدلاً مــن تبريــر هــذا النقــدِ بالإشــارة إلــى الأشــياءِ 
الجيِّــدةِ التــي حققتهــا، حــاولْ تقبلــه. مــن خــال التفكيــرِ النقــديِّ في كيفيــةِ 

تحســنِ مشــروعِكَ، يمكنـُـكَ بنــاءُ مشــروعٍ أقــوى بأثــرٍ أكبــرَ.

كَ
ِ
 مَشرُوع

ِ
 احتياجات أعضاء

ِ
3- القاعدةُ الثالثةُ: رَاع

استقطبِ الأشخاصَ ذوي الدوافعِ الاجتماعيةِ القوية☑☑

، قــد تفكــرُ في جــذبِ  حَــدٍّ إلــى أقصــى  لزيــادةِ تأثيــرِ مشــروعِك 
الأشــخاصِ بنــاءً علــى مؤهلاتهــم لأداء المهــام المطلوبــة. لكــن، ونظــرًا لأنَّ 
ــبَ  ــعِ روات ــكَ بدف ــا لا تســمحُ ل ــةَ للمشــروعِ غالبً ــةَ القوي المهمــةَ الاجتماعي
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ــزَ الاجتماعــيَّ لمشــروعِك؛ وإلَّا  ــم يشــاركونكََ الحاف ــدْ مــن أنَّهُ ــةٍ، تأكَّ عالي
فقــد يتركــونَ العمــلَ بســرعةٍ بمجــردِ تلقيهــم عروضًــا برواتــبَ أعلــى 

وفــرص ترقيــةٍ أفضــلَ.

استثمرِ الوقتَ لتحفيزِ أعضاءِ مشروعك☑☑

ــلُ  ــهُ يمث فــنَ أمــرٌ حاســمٌ لأيِّ مشــروعٍ، فإنَّ َ ــزَ الموظَّ في حــن أنَّ تحفي
ــا للمشــروعاتِ ذاتِ الطابــعِ الاجتماعــي نظــرًا لمحدوديــةِ  تحديًــا خاصًّ
المــواردِ الماليــةِ للتعويضــاتِ. لــذا، يجــبُ أنْ تســتثمرَ الوقــتَ والجهــدَ في 
فــونَ، وخصوصًــا المتطوعــونَ. قــد  َ خلــقِ بيئــةِ عمــلٍ يســتمتعُ بهــا الموظَّ
تضطــرُ إلــى تخصيــصِ وقــتٍ كبيــرٍ في التواصــل، وإدارةِ الصراعــاتِ، وبنــاءِ 
ــا يضمــنُ أنَّ جميــعَ  الثقــةِ، وتعزيــزِ هُويــةٍ وثقافــةٍ تنظيميتــن قويتــن، مَِّ

ــحِ. ــونَ في الاتجــاهِ الصحي الأعضــاءِ يعمل

ا بمشروعك☑☑ اجعلِ الموظفينَ والمتطوعينَ مرتبطينَ عاطفيًّ

قــد تــؤدي الأهــدافُ المتعــددةُ التــي يســعى مشــروعُكَ لتحقيقِهــا إلــى 
ــاهَ بعــضِ الأنشــطة. لفهــم  شــعورِ بعــضِ الأعضــاءِ بالتناقــضِ أو الرفــضِ تَِ
ــاتٍ  مشــاعرهم، ضــعْ نفسَــكَ مكانهــم مــن خــالِ عقــدِ اجتماعــاتٍ ومنصَّ
يشــاركونَ فيهــا تجاربهــم ونزاعاتهــم ومشــاعرهم تجــاهَ ازدواجيــةِ أهــدافِ 
فِيــكَ ومتطوعِيــكَ بإثــارةِ  َ ــزْ موظَّ المشــروع. لمواجهــةِ المشــاعرِ الســلبيةِ، حفِّ
الحمــاسِ والتفــاؤلِ حــولَ مســتقبلِ المشــروعِ. يمكنـُـكَ تحقيــق ذلــك بتقــديِم 
رؤيةٍ واضحةٍ حولَ النتائجِ المســتقبليةِ لأنشــطةِ المشــروعِ أو إنشــاءِ طقوسٍ 

زُ التفاعــلَ والارتبــاطَ العاطفــيَّ بالمشــروع. وأنشــطةٍ تعُــزِّ
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عالجْ تراجع التزامِ المتطوعينَ بشكلٍ استباقي☑☑

في بعــضِ الأحيــان، قــد تــؤدي التطوراتُ الخارجيةُ غيــرَ المتوقعةِ، مثلَ 
الأزمــاتِ الاقتصاديــةِ أو ســوءَ الســلوكِ مــن بعــضِ الأفــرادِ الذيــن تحــاولُ 
مســاعدتهم، إلــى تقليــل دافــعِ المتطوعــنَ. راقــبْ بيئتكََ عن كثبٍ لاكتشــافِ 
هــذه التهديــداتِ المحتملــة. إذا لاحظــتَ تراجعًــا في التــزامِ المتطوعــنَ، 
ــزْ علــى الجوانــبِ الإيجابيــةِ  . ركِّ حــاولْ معالجــةَ الأمــرِ بشــكلٍ اســتباقيٍّ
ــرْ المتطوعــنَ بــأنَّ الأشــخاصَ المحتاجــنَ هُــمُ  ــزَ حتــى الآنَ، وذكِّ لِـَـا أنُُِ
الأكثــرُ تضــررًا مــن الأزمــاتِ ويحتاجــونَ إلــى مســاعدةٍ أكبــرَ، وأنَّ تصرفاتِ 
القلَّـَـة لا يجــبُ أنْ تؤثــرَ في الدعــمِ الجماعــي. يمكنـُـكَ أيضًــا تعزيــزُ هُويــةِ 
وثقافــةِ المشــروعِ مــن خــالِ عقــدِ اجتماعــاتٍ أكثــرَ تكــرارًا وتعزيــز قنــواتِ 

التواصــلِ مــع أعضــاءِ المشــروعِ.

 
ِ

ـــكْ نفسَـــكَ أثنـــاءَ تحقيـــق
ِ
4- القاعـــدةُ الرابعـــةُ: لا تنُْه

كَ
ِ
مَشَّـــرُوع

ِ
 ل

ِ
 الاجتماعية

ِ
المَهَمَّة

مْ في تعاطفك☑☑ تحكَّ

تعاطُفُــكَ مــع مَــنْ يعانــونَ هــو مــا دفعــكَ لجعــلِ الأهــدافِ الاجتماعيــةِ 
جــزءًا مــن مهمــة مشــروعك. لكــن، هنــاك دائمًــا معانــاةٌ تفــوقُ قــدرةَ رائــدِ 
أعمــالٍ واحــدٍ أو مشــروعٍ واحــدٍ علــى معالجتِهــا. مثــل الكثيريــنَ في العمــلِ 
الاجتماعــي، قــد يدفعُــك تعاطُفُــكَ إلــى اســتثمارِ مــواردَ نفســيةٍ وشــخصيةٍ 
ــا يــؤدي إلــى الإرهــاق. لــذا، راقــبْ مســتويات  ــا تســتطيع، مَِّ أكثــرَ مَِّ

طاقتــك بانتظــامٍ، وخــذْ فتــراتِ راحــةٍ لاســتعادةِ نشــاطِك العاطفــي.
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راقبْ شغفَكَ بمساعدةِ المحتاجينَ☑☑

يمكنـُـكَ تجنــبُ الإرهــاقِ مــن خــالِ شــغفِكَ بالمهمــةِ الاجتماعيــةِ 
لمشــروعك. إذا كانَ شــغفُكَ عاليًــا، فستشــعرُ بالحيويــةِ بــدلاً مــن الإرهــاقِ 
عنــد مســاعدةِ الآخَريــنَ. ولكــنْ إذا بــدأتَ تشــعرُ بانخفــاض شــغفِكَ، خــذْ 

ــك. ــكَ واســتعادةِ حماسِــك لِعمل اســتراحةً لإعــادةِ شــحنِ طاقتِ

ارحم نفسك☑☑

غالبًــا مــا نشــعرُ بالتعاطــفِ مــع الآخَريــنَ، لكنَّنَــا نكــونُ قاسِــييَن علــى 
ــونَ  ــعَ يرتكب ــأنَّ الجمي ــك ب ــكَ واعترافُ ــك بنفسِ ــا زادَ اهتمامُ ــنا. كُلَّمَ أنفسِ
أخطــاءً، زادتْ طاقتـُـك لمســاعدةِ الآخَريــنَ. امنــحْ نفسَــكَ نفــسَ القــدرِ مــن 

حمــةِ الــذي تقدمــهُ للآخَريــنَ. الرَّ

ابنِ شبكاتِ دعمٍ قوية☑☑

يقــودونَ  وحيديــن  أبطــالاً  أنفسَــهم  الأعمــالِ  روادِ  بعــضُ  يــرى 
مشــروعَهم، خاصــةً إذا كانَ لديهــم مهمــةٌ اجتماعيــةٌ، لكــن قــد تكــون هــذه 
النظــرةُ خطيــرةً. حيــث أن الدعــمَ مــن العائلةِ، الأصدقــاءِ، الموجهيَن، وروادِ 
الأعمــالِ الآخَريــنَ ضــروريٌّ للتعامــلِ مــع ضغــوطِ المشــروعاتِ الاجتماعيةِ. 
ــا  يمكــنُ أن توفــرَ شــبكاتِ الدعــمِ مــوارد مهمــة وتشــجيعًا عاطفيًّــا، مَِّ
يجعلـُـكَ أكثــرَ قــدرةً علــى تحمــلِ متطلبــاتِ العمــلِ الاجتماعــي. حــاولْ 
ــاتِ  ــاتِ التواصــلِ وبرامــجِ الحاضن ــاءَ هــذه الشــبكاتِ مــن خــالِ فعالي بن

ــه.  ــنَ داخــلَ مشــروعك وخارجَ والتفاعــل المســتمر مــع الآخَري
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استعد للتعاملِ مع النقدِ السلبي☑☑

ــنَّ  ــدلاً مــن الشــكاوى، لك ــانَ ب ــعُ الامتن ــنَ، تتوق ــكَ تســاعدُ الآخَري لأنَّ
الواقــعَ مختلــفٌ. قــد يكــونُ النَّقــدُ الســلبيُّ محبطًــا في البدايــة، لكــنَّ ربمــا 
هــو فرصــة للتَّحســنِ. يمكنـُـك تحســنُ أنشــطةِ مشــروعاتك الاجتماعيــة 
إلــى  بإصغــاء  أواســتمع  الأشــخاصِ،  مــن  أكبــرَ  عــددًا  تخــدمُ  بحيــث 

احتياجــاتِ المســتفيدينَ لجعــلِ مســاعدتك أكثــرَ تأثيــرًا.
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12. قواعدُ سهلةٌ
ِ

 والإخفاقات
ِ
 الأخطاء

ِ
لإدارة

تســتعد  أنْ  عليــك  لتنجــح،  الأولــى:  القاعــدةُ   -1

ِ
إدارتــه كيفيَّــةَ  وتتعلــمَ   

ِ
للفشــل

رْ في العلاقة بينَ عدم اليقين والفرصِ والفشل☑☑ فكِّ

تكُتشــفُ الفــرصُ عــادةً في البيئــاتِ غيــر مؤكــدة؛ حيــثُ يتطلــبُ اتخــاذُ 
ــا قــد  القــراراتِ في ظِــلِّ عــدم اليقــن المخاطــرةَ بارتــكابِ الأخطــاء، مَِّ
ــةِ البحــثِ  ــا إلــى الفشــل. الفشــلُ هــو نتيجــةٌ طبيعيــةٌ في رحل يــؤدي أحيانً
عــن الفــرصِ، لــذا لا تنظــرْ إليــه علــى أنــه شــيءٌ يعزلــك عــن الآخَريــنَ، بــل 
كونــه جــزاءً مشــتركًا مــن تجرِبــةِ كُلِّ رائــدِ أعمــال. الأهــمُّ هــو أنْ تتعلــمَ مــن 

الفشــل وتحافــظَ علــى تكاليفــهِ منخفضــةً.

رْ في النجاحِ من خلالِ زيادةِ محاولاتك☑☑ فكِّ

النجــاحُ يأتــي مــن تكــرار المحاولــة. كلمــا زادت محاولاتــك، زادت 
فرصــك في التعلــم وتحقيــق النجــاح. لكــن تذكــر أن الفشــل جــزء لا يتجــزأ 
ــه  ــل مع ــى التعام ــادرًا عل ــون ق ــم أن تك ــن المه ــذا م ــال، ل ــادة الأعم ــن ري م

ــه. والاســتفادة من
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استخدم الفشل لخلق شعور بالإلحاح)30(☑☑

الفشــل ليــس شــعورًا جيــدًا، لكنــه مؤشــر علــى خســارة شــيء مهــم، 
ــم والتطــور. اســتغل هــذا الإحســاس  ممــا يخلــق إحساسًــا بضــرورة التعل
بــدلاً مــن تجاهلــه، لأنــه يمكــن أن يحفــزك علــى اتخــاذ إجــراءات رياديــة 

جديــدة بوعــي أكبــر.

حللْ وتعلمْ من الأخطاء الوشيكة من الفشل☑☑

عندمــا تتفــادى الفشــل بصعوبــة بالغــة، ســتعد نفســك محظوظًــا 
وتمضــي قدمًــا دون اســتخلاصِ العِبَــرِ. رغــم ذلــك، فــإنَّ الأخطاءَ الوشــيكة 
مــن الفشــلِ تحمــلُ نفــسَ خصائــص الفشــل الفعلــي لكنَّهــا تخلــو مــن العــبءِ 
ــا  العاطفــي. لهــذا الســبب، يجــبُ أنْ تســتفيدَ منهــا بصفتهــا مصــدرًا غنيًّ
بالمعلومــاتِ للتَّعَلُّـُـمِ، حتــى لــو لــم يكــنْ لديــك الحافــزُ العاطفــيُّ الــذي يرافــقُ 

. الفشــلَ الحقيقــيَّ

ــاراتِ الحقيقيــة« لإنهــاء المشــاريع ☑☑ اســتخدمْ منهــجَ »الخي
غيــر الواعــدة

ــك كُلُّ  ــثُ تمنحُ ــة مــن الفــرصِ؛ حي ــة حقيب ــرْ في مشــروعك بمثاب فكِّ
فرصــةٍ الحــقَّ في اســتغلالها دونَ إلزامِــك بذلــك. عندمــا تكتشــفُ غيــاب 
ــه المــواردِ  ــوادر النجــاح في إحــدى الفــرصِ عليــك إنهاؤُهــا وإعــادةُ توجي ب
لفــرصٍ أكثــر جــدوى. قــد تعَُــدُّ هــذه القــراراتُ »فشــلاً«، لكنَّهــا في الواقــع 
تزيــدُ مــن فــرصِ نجــاحِ مشــروعك كلهــا، خاصــةً إذا تمكنــتَ مــن تنفيذِهــا 

بســرعةٍ وبتكلفــةٍ منخفضــةٍ.



GCC Center for Translation, Arabization and Promotion of Arabic 

143 

 اجعلِ الفشلَ أداةً لبناءِ حدسِك☑☑

يمكنــك التَّعلُّـُـمُ مــن الفشــلِ أكثــرَ مــن النَّجــاحِ، لــذا اســتخدمهُ لصقــلِ 
حدسِــك. تجنــبْ التركيــزَ فقــط علــى النجاحــات؛ لأنَّ ذلــكَ قــد يــؤدي إلــى 
انحيــازٍ معــرفيٍّ يجعلـُـكَ تعتمــدُ علــى تجــارِبَ غيــر ممثلــةٍ للواقــع. اســتخدمْ 
كلاًّ مــن النجاحــاتِ والإخفاقــاتِ لتطويــرِ حــدسٍ متــزنٍ وواعٍ في عالـَـمِ ريــادةِ 

الأعمالِ.

نُــكَ أنْ تتَعََلَّــمَ مــن 
ِ
2- القاعــدةُ الثانيــةُ: نعــم، يمُك

ــكَ، ولكــنَّ الأمــرَ قــد 
ِ
ــكَ أكثــر مــن نجاحات

ِ
إخفاقات

ــع ــا تتوقَّ مَّ
ِ
يكــون أصعــبَ م

كُن واعيًا بانحيازك في نسبةِ الفشل والنجاح☑☑

مـــن الطبيعـــي أنْ نكـــرهَ الفشـــلَ، وغالبًـــا مـــا ننســـبُ نجاحاتِنـــا إلـــى 
ـــة  ـــةٍ لحماي ـــى أســـبابٍ خارجي ـــا نرُجـــعُ الفشـــلَ إل ـــا، بينم ـــا ومعرفتن مهاراتِن
ـــدُ  ـــثُ نعتق ـــمٍ خاطـــئٍ؛ حي ـــى تعَلُّ ـــؤديَ إل ـــنُ أنْ ي ـــازُ يمك ـــا. هـــذا الانحي ذواتِن
ـــهُ ليـــس لدينـــا مـــا نتعلمـــهُ مـــن الفشـــل إذا كانَ ســـببهُ خارجيًّـــا. بـــدلاً  أنَّ
مـــن ذلـــك، اســـألْ نفسَـــك: مـــاذا كانَ بإمكانـــي أنْ أفعـــلَ بشـــكلٍ مختلـــفٍ 
لتجنـــبِ الفشـــل؟ هـــذا الســـؤالُ يضعُـــك في عقليـــةِ التَّعَلُّـُــمِ بـــدلاً مـــن عقليـــةِ 

الاستســـامِ.
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لْ الشعورَ بالحزنِ عند فشلِ مشروع☑☑ تقبَّ

الحـــزنُ: هـــو اســـتجابةٌ عاطفيـــةٌ ســـلبيةٌ لفقـــدانِ شـــيءٍ مهـــم. إذا 
ــي  ــذا يعنـ ــروع، فهـ ــلِ مشـ ــةٍ أو فشـ ــدانِ فرصـ ــد فقـ ــزنِ عنـ ــعرتَ بالحـ شـ
ـــاسِ يشـــعرونَ بالحـــزنِ عندمـــا يخســـرونَ  ببســـاطة أهميتـــه لـــك. معظـــمُ النَّ
شـــيئًا ذا قيمـــة. وعلـــى الرغـــمِ مـــن أنَّ هـــذا الحـــزنَ يمكـــنُ أنْ يســـلطَ 
ـــوءَ علـــى أهميـــةِ الفشـــل، إلَّا أنَّـــهُ قـــد يشـــكلُ عقبـــةً عاطفيـــةً أمـــامَ  الضَّ
ـــتَ مـــن  ـــمُ مـــن الفشـــلِ أســـهلَ إذا تمكن ـــةِ. ســـيكونُ التَّعلُّ ـــمِ مـــن التجرِبَ ُ التَّعَلُّ
ــمُ مـــن الفشـــلِ ليـــسَ  ــبِ علـــى هـــذه العقبـــةِ العاطفيـــةِ. لذلـــك، التَّعلّـُ التَّغلّـُ
عمليـــةً تلقائيـــةً أو فوريـــة. التَّغلـــبُ علـــى هـــذه العقبـــةِ العاطفيـــةِ يتطلـــبُ 
التعامـــلُ مـــع الحـــزنِ- وليـــس بالضـــرورةِ القضـــاء عليـــه، بـــل موازنتـــه حتـــى 

لا يطغـــى علـــى تفكيـــرك.

لا تحاولْ تطبيعَ الفشلِ أو أنْ تصبحَ غيرَ مبالٍ به☑☑

ــمِ مـــن الفشـــلِ  إحـــدى الطـــرقِ لتقليـــلِ العائـــقِ العاطفـــي أمـــامَ التَّعلّـُ
هـــي تطبيعـــهُ أو التخلـــصُ مـــن المشـــاعرِ المرتبطـــةِ بـــه. ومـــع ذلـــك، فـــإنَّ 
ـــادةِ الأعمـــالِ هـــي أنَّ ذلـــك قـــد  ـــجَ ري المشـــكلةَ في فصـــلِ المشـــاعر عـــن نتائ
ـــا يزيـــدُ مـــن احتماليـــةِ الفشـــل.  ـــغفِ والدافـــع، مَِّ يـــؤدي إلـــى تقليـــلِ الشَّ
ـــمِ  ـــى التعلُّ ـــلُّ الحاجـــةُ إل ـــاتِج عـــن الفشـــل، تق ـــم الن ومـــن دونِ الشـــعورِ بالأل
ـــمُ تنظيـــمِ المشـــاعرِ الســـلبيةِ الناتجـــةِ  مـــن التجربـــة. لـــذا، مـــن الأفضـــلِ تعَلُّ

ـــا. ـــا تمامً ـــصِ منه ـــن التخل ـــدلاً م عـــن الفشـــل ب
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التأرجــح بيــن التركيــزِ علــى الفشــلِ والتركيــزِ علــى التعافي ☑☑
ــم الحزن لتنظي

يمكنــك التعامــلُ مــع الحــزنِ النــاتِج عــن الفشــلِ بالتركيــزِ عليــه لفهــم 
مــا حــدث )وهــو مــا يعُــرف بـــ »التركيــز علــى الفقــدان«(. يســاعدك هــذا 
النهــجُ علــى كســرِ الروابــطِ العاطفيــةِ بالمشــروعِ أو الفرصــة الفاشــلة. 
ــؤديَ  ــنُ أنْ ي ــةٍ يمك ــرةٍ طويل ــرِ في الفشــلِ لفت ــنْ، الاســتغراق في التفكي ولك
إلــى مشــاعرَ ســلبيةٍ أكثــرَ، مثــل الاجتــرار. وعندهــا، يمكنــك التَّحــولُ إلــى 
»التركيــزِ علــى التعــافي«؛ حيــثُ تركــز علــى حَــلِّ المشــكلاتِ الثانويــةِ الناتجــةِ 
عن الفشــلِ وتجاهله مؤقتًا لتجنب المشــاعر الســلبية. لكن تجاهل الفشــلِ 
ــا بشــكلٍ  ــا؛ حيــثُ ســتظهرُ المشــاعرُ لاحقً بشــكلٍ مســتمرٍّ ليــس حــلاًّ دائمً
ــعٍ. ولهــذا، للتعامــلِ الكامــلِ مــع الحــزنِ النــاتِج عــن الفشــل،  غيــرِ متوقَّ
ــى  ــافي حت ــى التع ــزِ عل ــدانِ والتركي ــى الفق ــزِ عل ــن التركي ــلُ ب يجــبُ التنق

ــا. يخــف الحــزنُ تدريجيًّ

عاملِ مع الفشل☑☑ ا لمساعدتك على التَّ اخترْ أصدقاءَ أذكياءَ عاطفيًّ

ــلبية،  يمكــنُ للأصدقــاءِ الأذكيــاءِ عاطفيًــا أنْ يلاحظــوا مشــاعرَكَ السَّ
ويســاعدنوك في تنظيمهــا. يمكنهــم مســاعدتك في التَّنقــلِ بــنَ التركيــزِ 
لديــكَ  يكــونَ  أنْ  الَجيِّــدِ  مــن  التَّعــافي.  علــى  والتركيــزِ  الفقــدانِ  علــى 
أصدقــاءٌ يتمتعــونَ بالــذكاءِ العاطفــي. ويمكنــك إنشــاءُ بيئــةٍ داعمــةٍ داخــلَ 
فريــقِ العمــلِ مــن خــالِ وضــعِ روتــن لملاحظــةِ المشــاعرِ الســلبيةِ والتَّعامُــلِ 
معهــا، مثــل إنشــاءِ مجموعــاتِ دعــمٍ اجتماعــيٍّ وآليــاتٍ للتعامــلِ مــع الفشــلِ 

ســةِ. داخــلَ المؤسَّ
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رْ واستخدمْ التعاطفَ مع الذات☑☑ طَوِّ

يشــيرُ التعاطــفُ مــع الــذاتِ إلــى القــدرة علــى مســاعدةِ نفسِــك عنــد 
ــعور بالحــزنِ بســبب الفشــل. يمكنــك إظهــارُ التعاطــفِ  المعانــاة، مثــل الشُّ
مــع ذاتــك مــن خــالِ معاملــةِ نفســك بلطــفٍ عندمــا تمــرُّ بوقــتٍ عصيــبٍ. 
ــف بهــا عــن صديــقٍ يمــرُّ بموقــفٍ مشــابهٍ،  ــرْ في الطريقــةِ التــي قــد تخفِّ فَكِّ
ــقْ نفــسَ النهــجِ علــى نفسِــكَ. تعاطــف مــع ذاتــك بــإدراك أنَّ الجميــعَ  وطبِّ
يفشــلونَ في مرحلــةٍ مــا. يمكــن لهــذا الوعي مســاعدتك على تعزيز الشــعور 
بالانتمــاء؛ حيــثُ إنَّ الكثيــرَ مــن الأشــخاصِ مــروا بنفس مشــاعرك. يمكنك 
أيضًــا ممارســةُ اليقظــةِ العاطفيــة - أي: »الاعتــراف بمشــاعرك الســلبية، 

ــماحِ لهــا بالتحكــمِ في قراراتــك أو تفكيــرك«. ولكــنْ دونَ السَّ

نُــكَ اختيــارُ أنْ تكــونَ 
ِ
3- القاعــدةُ الثالثــةُ: لا يمُك

اختيــار  إلــى   
ٍ
بحاجــة أنــتَ  ؛ 

ِ
الأخطــاء مــن  خاليًــا 

أقــل ندمًــا  عليــه  الــذي ســتندمُ  الخطــأ 

احســبْ تكاليــفَ التصَــرفِ والوقــوع فــي الخطــأ )خطــأ ☑☑
الفعــل)31(( مقابــلَ التصــرفِ الصحيــح )نجــاح كبيــر)32((

قــد تعتقــدُ أنَّ مؤشــرًا معينًــا يمثــلُ فرصــةً، ولكــنْ قــد تكــونَ مخطئًــا 
نظــرًا لحالــة عــدم اليقــن المحيطــة بذلــك المؤشــر. في المقابــل، قــد يكــونُ 
تفســيرُك للمؤشــر صحيحًــا، وهنــاك فرصــة تســتحقُ المتابعــةَ. لذلــك، 
يجــبُ أنْ تــزنَ تكاليــفَ اتخــاذِ القــرارِ مقابــلَ الفوائدِ المحتملــةِ لهذا القرار.
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احســبْ تكاليــفَ عــدمِ التصــرفِ والوقــوع فــي الخطــأ ☑☑
ــحٍ  ــكلٍ صحي ــرفِ بش ــدمِ التص ــل ع ــال)33(( مقاب ــأ الإغف )خط

)رفــض صحيــح)34((

ر عــدمَ  نظــرًا لحالــةِ عــدم اليقــن المحيطــة بمؤشــر معــن، ربمــا تقَُــرِّ
ــه،  ــر مهمــة. إلا أن دُ ضجــة غي ــا مُجــرَّ ــى تقييمــك بأنَّه ــاءً عل التصــرفِ بن
قــد تكــونُ هنــاك تكلفــةٌ إذا مثَّـَـل ذلــك المؤشــر فرصــةً حقيقيــةً تجاهلتهــا. 
لذلــك، ينبغــي أنْ تـُـوازنَ بــن تكاليــفِ عــدمِ اتخاذِ القــرارِ والفوائدِ المحتملةِ 

لعــدمِ التصــرفِ.

استخدمْ مصفوفةَ العوائدِ)35( عند اتخاذِ قراراتك☑☑

ٍ ضــعْ في حســبانك الســيناريوهاتِ  عنــد التَّفكيــرِ في اتخــاذِ قــرارٍ معــنَّ
الأربعــةَ التاليــةَ التصــرفِ، واتخاذَ القــرارِ الصحيحِ، أي: النجاحُ والتصرفُ 
واتخــاذُ القــرارِ الخاطــئ، أي: الإنــذارُ الــكاذبُ وعــدمُ التصــرفِ، واتخــاذُ 
القــرارِ الصحيــح أي: الرفــض الصحيــح وعــدم التصــرفِ، واتخــاذُ القــرارِ 
الخاطــئ، أي: الفرصــةُ الضائعــةُ، وعلــى الرغــم مــن أنَّ المقارنــةَ المباشــرةَ 
بــن التكاليــفِ والفوائــدِ المختلفــةِ قــد تكــونُ صعبــةً فــإنَّ مصفوفــةَ العوائــدِ 

. تســاعدُ في إبــراز أهــمِّ الموجبــات عنــد اتخــاذِ قــرارٍ مهــمٍّ

رْ في أيِّ الأخطاءِ ستندمُ عليها أكثر☑☑ فكِّ

غالبًــا مــا يتجاهــلُ النــاسُ مصفوفــةَ العوائــدِ عنــد التفكيرِ في مشــاعرِ 
لـُـهُ بصــورةٍ  النــدمِ المحتملــة، فهُــم يختــارونَ نــوعَ الخطــأ الــذي يمكنهــم تحمُّ
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أفضــلٍ ســواء أكان خطــأ الفعــل، أي: »اتخــاذ قــرار خاطــئ« أم خطــأ 
الإغفــال، أي: »عــدم اتخــاذ قــرار صحيــح بنــاءً علــى أي مــن الخطأيــن 
يتوقعــون أن يندمــوا عليــه أقــل« وبصفتــك رائــدَ أعمــالٍ قــد تشــعرُ بالنــدمِ 
ــكَ لــم تتخــذِ القــرارَ المناســبَ وفقــدتَ  إذا ارتكبــتَ خطــأ الإغفــالِ، أي: أنَّ
ــرْ في مصفوفــةِ العوائــدِ، وحــاولْ توقــعَ نــوع النــدم  فرصــةً مهمــةً لذلــك فكِّ
ــى اتخــاذِ قــرارِ خاطــئٍ؟ أي:  ــرَ عل ــه، فهــلْ ســتندمُ أكث الــذي قــد تشــعرُ ب
»إنــذارٌ كاذبٌ« أم ســتندمُ أكثــرَ علــى عــدمِ اتخــاذِ قــرار كانَ يجــبُ اتخــاذه؟ُ 

أي: »فرصــةٌ ضائعــةٌ« 

ياق☑☑ ضعْ في حسبانك ما هو الطبيعيُّ في هذا السِّ

ــرَ فيمــا هــو طبيعــيٌّ أو شــائعٌ  ــياقِ أنْ تفَُكِّ  ربمــا مــن المفيــد في هــذا السِّ
ــكَ إذن  فُ فإنَّ ــيِّ التَّصــرُّ بيع ــإذا كانَ مــن الطَّ ــه، ف ــذي تواجه في الموقــفِ ال
ــا لــو لــم تتصــرفْ وكنــتَ  ــدمُ أقــلَّ مَِّ فــتَ وكنــتَ مخطئًــا فســيكونُ النَّ تصرَّ
مخطئًــا، وعلــى ســبيل المثــال: فــإنَّ رجــالَ الإطفــاءِ يميلــونَ إلــى النَّــدمِ أكثــرَ 
علــى عــدمِ التَّدخــلِ، أي: خطــأ الإغفــال بــدلاً مــن اتخــاذ إجــراءٍ خاطــئٍ، 
أي:)خطــأ الفعــل( وإذا كانَ مــن الطبيعــي عــدمُ التصــرفِ فقــد يكــونُ 
ندمُــك علــى عــدم التصــرفِ أكبــرَ مــن ندمِــك علــى اتخــاذِ قــرارٍ خاطــئٍ، 
ــرْ في الأخطــاءِ التــي يمكنــك التَّعايــشُ، معهــا وتلــك التــي لا  وفي النهايــة فكِّ

يمكنــك تحملهُــا
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 لأنَّهــا ســتأتي 
ِ

دْ للأزمــات
ِ
ســتعَ

ِ
4- القاعــدةُ الرابعــةُ: ا

علــى الأرجــح )لكــنْ لا تعــرفُ مــا هــي أو متــى ســتحدُثُ(

مودِ استعدادًا لمواجهة الأزمة☑☑ ابنِ قدرتك على الصُّ

ــي في ظــل  ــى الأداءِ الإيجاب ــاظِ عل ــى الحف ــدرةَ عل ــي الق المرونــةُ: تعن
الشــدائد. ولكــن، قــد لا تتمكــنُ مــن توقــعِ الأحــداثِ الســلبيةِ التــي ســتؤثرُ 
بنــاءُ مرونتــك ومرونــة مشــروعك  فيــك وفي مشــروعك، لكــن يمكنــكَ 

ــة. ع ــرِ المتوقَّ ــذهِ الأحــداثِ غي اســتعدادًا له

بنــاءُ المرونــةِ مــن خــالِ تطويــرِ الكفــاءة الذاتيــة فــي ☑☑
ــف التكيُّ

ــف: هــي الاعتقــادُ بقدرتِــكَ علــى الانخــراطِ  الكفــاءة الذاتيــة في التكيُّ
بنجــاحٍ في المهــامِّ لتجــاوز تحديــاتِ التهديــدات. الأشــخاصُ الذيــن يحظــون 
بكفــاءة عاليــة في التعامــلِ مــع الأزمــات مــن خــال التجــاربِ الســلبيةِ 
الســابقةِ يكــون أداؤهــم أفضــلَ في مواجهــةِ أحــداثٍ أخرى تتطلــبُ التكيُّفَ. 
اتِ التــي  ــف لديــك بالتأمــلِ في المــرَّ يمكنــك بنــاءُ الكفــاءة الذاتيــة في التكيُّ
تجــاوزتَ فيهــا أحداثًــا ســلبيةً بنجــاح. التعامــلُ مــع الأحــداثِ الســلبيةِ 
الصغيــرةِ قــد يســاعدَك في بنــاءِ الكفــاءة الذاتيــة في التكيُّــف للتعامــلِ مــع 

الأحــداثِ الســلبيةِ الأكبــر.
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بناءُ المرونةِ من خلالِ التفاؤل☑☑

مــع  الصعوبــاتِ  ســترى   . إيجابــيٍّ مســتقبلٍ  رَ  تصــوُّ التفــاؤل  يعنــي 
التفــاؤل موقفًــا مؤقتًــا يمكــنُ تغييــرُه. الإيمــانُ بأنَّــك تســتطيع تحســن 
وضعِــكَ يعنــي أنَّــك ســتبادر في البحــثِ عــن حَــلٍّ وستســتمرُ في العمــل 
ــعورِ بالعجــز.  عليــه. بالمقابــل، يمكــنُ أنْ يــؤديَ التوجــهُ المتشــائمُ إلــى الشُّ
ــيطرةِ علــى مــا يحــدثُ لــك، وبالتالــي  ــعورَ بفقــدان السَّ يعنــي العجــزُ الشُّ
الإيمــانُ بــأنَّ محاولــةَ تغييــرِ الوضــعِ أمــرٌ لا جــدوى منــه. تفــاءل في مواجهةِ 

ــوءةً تحقــقُ نفســها. ــا قــد تكــونَ نب ــاتِ لأنَّه عوب الصُّ

استثمرْ بدلً من الحفاظِ على المواردِ في الأزمات☑☑

ــا  عندمــا تضــربُ الأزمــةُ أو الحــدثُ الســلبي، لديــك خيــاران؛ إمَّ
الحفــاظُ علــى مــواردِك لاســتخدامها لاحقًــا أو اســتثمارها الآن. روادُ 
إلــى الأداءِ  الأعمــالِ الذيــن يســتثمرونَ مواردَهــم في الأزمــاتِ يميلــونَ 
بطريقــةٍ أفضــلَ مــن الذيــن يحافظــونَ عليهــا. إذا اســتثمرت مــواردك، 
فإنــك تتخــذ إجــراءات إيجابيــة لتحســن حيــاة الآخريــن. ومــن خــال 
ــك الفرصــةُ  ــحُ ل ــا يتي ــهُ، مَِّ ــيءَ نفسَ ــونَ الشَّ ــنَ يفعل ــك، ســترى الآخَري ذل
ــن اســتثمارِك في مســاعدةِ  ــعُ م ــي تنب ــجُ الت ــك. هــذه النتائ ــرِ كفاءتِ لتطوي
الحــدثِ  أو  الأزمــةِ  ــاهَ  تَِ مرونتِــك  إيجابيًّــا في  تأثيــرًا  تؤُثِّــرُ  الآخَريــنَ 

ـبِ علــى الأزمــاتِ المســتقبلية. ، وتســاعدك في التَّغلّـُ الســلبيِّ
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بناءُ المرونةِ من خلالِ إنشاءِ علاقاتٍ قويةٍ والحفاظ عليها☑☑

ــرُ العلاقــات القويــة مــواردَ حاســمة في مواجهــةِ الأزمــات. فهــي  توَُفِّ
الظــروفُ  إن   . والنفســيَّ العاطفــيَّ  الدعــمَ  وتقــدمُ  الثِّقــةِ  علــى  مبنيــةٌ 
ــى العلاقــاتِ توفــرُ فرصــةً لتقويتِهــا  ــك للاعتمــادِ عل ــةُ التــي تدفعُ عب الصَّ
زُ أيضًــا  بنحــوٍ أكبــرَ. لذلــك، اســتخدامُ هــذه العلاقــاتِ يعكــسُ المرونــةَ ويعــزِّ

ــةِ لديــك. مــواردَ المرون

تفكيرُ في تجاربك التي خُضتَها في الأوقاتِ العصيبة☑☑ الَّ

»المعركــةُ بالنــار« هــي عندمــا تواجــه الشــدائد وتنجــو منهــا. لقد نجوتَ 
رتَ بعــضَ العــاداتِ والإســتراتيجياتِ العقليــة التــي يمكــنُ اســتخدامُها  وطــوَّ
ــك هــذا التحــدي  ــد ســمحَ ل ــة. لق ــد الأزم ــةً بع ــرَ ملاءم ــةٍ أكث الآنَ في بيئ
بتطويــرِ قــدراتٍ عاليــة الفعاليــة. إدراكُك أنَّ الصعوبــاتِ التــي مــررتَ بهــا 
في الماضــي هــي تجــاربُ »المعركــةِ بالنــار« يمنحُــك الثِّقــةَ بأنَّــك الآنَ تمتلــكُ 

القــدراتِ اللازمــةَ للتَّعامــلِ مــع التَّحديــاتِ الحاليــةِ، وتحقيــقِ النَّجــاح.

5- القاعــدةُ الخامســةُ: إذا تســبَّبْتَ فــي خطــأ يعَُــدُّ 
يــادي وأثَّــرَ ســلبًا  كَ الرِّ

ِ
مَشــرُوع

ِ
انتهــاكًا جوهريًّــا ل

فــي الآخَريــنَ، فعليــكَ أنْ تقَُــدِّمَ اعتــذارًا جَيِّــدًا

بب☑☑  كن صريحًا بشأنِ السَّ

كــن صريحًــا وصادقًــا بشــأنِ سَــببِ الخطــأ. لا تضاعــفْ مــن الخطــأ 
ــببَ الــذي ذكرتــه  بتقــديم ســببٍ غيــرِ معقــولٍ لــه أو يكُتشــف لاحقًــا أنَّ السَّ
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غيــرَ دقيــقٍ. مــن دونِ ردٍّ صريــحٍ علــى سَــببِ الفشــل، فــإنَّ باقــيَ عناصــر 
ــدِ لــن يكــونَ لهــا أيُّ تأثيــرٍ. الاعتــذار الَجيِّ

ندمَ على أخطائك وأظهرِ ذلك☑☑ اشعرْ بالَّ

ــررَ بأشــخاصٍ آخَريــنَ، وعليــك أنْ تظهــرَ  لقــد ألحــقَ الخطــأُ الضَّ
مشــاعرك المتألمــة المناســبة لهــذه الأضــرار. تشــيرُ هــذه المشــاعر إلــى 

ــررَ الــذي تســببتَ فيــه ولديــك دافــعٌ للتَّغييــرِ. تفهمُــك الضَّ

غييرِ☑☑ حْ التزامَك بالتَّ وضِّ

ــا حــدث،  ــم م ــك تفه ــن خطــأك أنَّ ــن م اشــرحْ للأشــخاصِ المتضرري
ــرر الــذي تســببه، وكيــفَ أدت تصرفاتــك إلــى ذلــك. اســتخدمْ  وتعِــي الضَّ

ــفَ ســتتغيَّرُ في المســتقبل. ــحِ كي ــمَ لتوضي هــذا الفه

تغير☑☑

ــك واعترافــك بســببِ الخطــأ،  ــى معرفت ــاءً عل ــك أنْ تتصــرفَ بن علي
وأســفكَ علــى الخطــأ، واهتمامــك بالتغييــرِ عــن طريــقِ التَّغييــرِ الفعلــي. 
النَّــاسُ يقبلــونَ أنْ يرتكــبَ الآخَــرونَ أخطــاءً إذا أظهــروا أنهــم تعلَّمَــوا منهــا 

وحاولــوا تصحيحَهــا. 
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ِ
13.قواعدُ سهلةٌ للخروج
يـــادي من مشــــروعـــــك الـــــرِّ

ــكَ فــي 
ِ
حلت

ِ
1- القاعــدةُ الأولــى: إذا أرَدتَ إنهــاءَ ر

ٍ
 مُتعَــدِّدَة

ٍ
، ففكِّــرْ فــي احتمــالات

ِ
 الأعمــال

ِ
ريــادة

ــرٍ ☑☑ ــة فــي وقــتٍ مبكِّ ــرْ فــي مســاراتِ الخــروجِ المحتمل فكِّ
ــاة مشــروعك مــن حي

ــا  ــا م ــن مشــروعه يومً ــطَ للخــروجِ م ــالٍ أنْ يخُطِّ ــدِ أعم ــى كُلِّ رائ عل
ــس كُلُّ  ــع هــذا، لي ــرج)36(«(. وم ــى السَّ ــوتِ عل ــتَ ترغــبُ في »الم )إلا إذا كن
مشــروعٍ يناســبُ كُلَّ مســارِ خــروج. إذا رَغِبــتَ في طــرحِ شــركتك للاكتتــابِ 
ــرَ بمــا يكفــي ليكــونَ مؤهــلاً  ــا مــا، عليــك إعــدادُ المشــروعِ ليكب ــامِّ يومً الع
لــإدراجِ في ســوقِ الأســهم. إذا رَغِبــتَ أنْ يبقــى المشــروعُ حيًّــا بعــد الخــروج 
رْ توافقًــا إســتراتيجيًّا مــع  لتقــديم مســتقبلٍ لموظفيــك في الشــركة، طــوِّ
فْهُــم مســبقًا  ــركةِ لأبنائِــك، وَظِّ مشــترٍ محتمــل. أمــا إذا رَغِبــت في تــركِ الشَّ
فــنَ. لذلــك، فــإنَّ  َ ــركةِ ويحصلــوا علــى دعــمِ الموظَّ ليكتســبوا المعرفــةَ بالشَّ
خياراتِــك للخــروج مــن المشــروع تتأثــرُ بالقــراراتِ التــي تتخذهــا في وقــتٍ 

مبكــرٍ مــن حيــاة المشــروع.
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لا تستهنْ بتكاليفِ الخروجِ العاطفية☑☑

رغــمِ أنَّ خروجَــك قــد يكــونُ طوعيًّــا، إلَّا أنَّ هنــاك مشــاعرَ كبيــرةً 
ــركة. يقــارنُ بعــضُ روادِ الأعمــالِ هــذه العمليــةَ  مرتبطــةٌ بمغــادرةِ الشَّ
ــا  فــل للمنــزل. بعــد الخــروج، قــد تشــعرُ أنَّ هنــاك شــيئًا مهمًّ بمغــادرةِ الطِّ
ـي« عنهــا.  مفقــودًا في حياتــك. توقــعْ هــذه المشــاعرَ لِتقــدر علــى »التَّخلّـِ
قــد يكــونُ شــريكُكَ أو أحبــاؤُكَ مصــدرًا أساســيًّا للدعــم في هــذه العمليــة. 
ــرَ في كيفيــةِ قضــاء وقتــك بعــد الخــروج. شــاركْ في أنشــطةٍ  حــاولْ أنْ تفُكِّ

ــى إلهــام. ــلَ الخــروجِ للحصــولِ عل ــةٍ قب خارجي

خطط لخروجِك من المشروعِ بمرونة☑☑

التَّخطيــطُ لخروجِــك مــن المشــروعِ أمــرٌ صعــبٌ ويمكــنُ أنْ يســتغرقَ 
ــرُ في  ــي تؤُثِّ ــاك بعــضُ العوامــلِ الت ــى ذلــك، هن ــلاً. بالإضافــة إل ــا طوي وقتً
خيــاراتِ خروجــك، مثــل التَّطــورات الاقتصاديــة، والتــي قــد تكــونُ خارجــةً 
مــنِ وضَــع  ــطْ لخروجــك قبــلَ فتــرةٍ مــن الزَّ عــن إرادتِــك. لذلــك، خطِّ
ــرْ في إمكانيــةِ أنْ يطلــبَ منــك المشــتريُ  احتماليــةَ حــدوثِ طــوارئ. فكِّ
المحتمــلُ لمشــروعك أنْ تظــلَّ تعمــل فيــه لبعــضِ الوقــتِ لمشــاركة معرفتــك. 
بالمقابــل، إذا كنــتَ تعتقــدُ أنَّ مشــروعَك لديــه إمكانــاتٌ اقتصاديــةٌ كبيــرةٌ، 

ــفَ عــن المشــاركةِ التَّشــغيليةِ. ــى بعــد أنْ تتوقَّ ــةٍ حت فقــد تحتفــظُ بحصَّ

فكر في البدء من جديد☑☑

بعــد الخــروج مــن مشــاريعهم، يرغــب العديــد مــن رواد الأعمــال في 
الشــعور بالإثــارة مــن بــدء مشــروع جديــد. بنــاءً علــى جميــع تجاربــك مــن 
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الخــروج، أنــت في وضــع فريــد لـــ »القيــام بذلــك مــرة أخــرى«. لــم تكتســب 
فقــط المعرفــة الأساســية، بــل قــد يكــون لديــك أيضًــا شــبكات فريــدة 

ــا.  ووســائل ماليــة لجعــل مشــروعك الناشــئ الجديــد ناجحً

كَ حيًّــا 
ِ
 علــى مَشــرُوع

ِ
2- القاعــدةُ الثانيــةُ: للحفــاظ

 إدارة صحيحــة
ِ
رْ العمليــة

ِ
، أَد

ِ
بعــد الخُــروج

دْ الوريثَ المناسبَ ☑☑ حَدِّ

ــركةِ أو خارجهــا. لا تبحــثْ  قــد تجــدُ خلفــاءَ محتملــنَ لــك داخــلَ الشَّ
عــن نســخةٍ منــك؛ غيــر وارد أنْ تجــدَ واحــدةً. بــدلاً مــن ذلــك، ابحــثْ عــن 
شــخصٍ يمتلــكُ المهــاراتِ المناســبةَ بنــاءً علــى ســيرتهِ الذاتيــةِ ولديــه دافــعٌ 
ــونَ لديهــم ميــزةٌ معرفــةِ  كبيــرٌ لجعــلِ الشــركةِ ناجحــةً. المرشــحونَ الداخليُّ
شــركتك، ولكــنْ المرشــحيَن الخارجيــنَ يجلبــونَ أفــكارًا جديــدةً قــد ترفــعُ 
رْ مــن المرشــح المناســب بنــاءً علــى الوضــع  الشــركةَ إلــى المســتوى التالــي. قَــرِّ

الحالــي والمســتقبلي لمشــروعك.

خطط لعمليةِ الخلافةِ بشكلٍ إستراتيجي☑☑

ــدةٌ قــد  ةُ ليســتْ حدثًــا واحــدًا، بــل هــي عمليــةٌ مُعقَّ ســيَّ الخلافــةُ المؤُسَّ
ــا أدخلــت خليفتــك في التَّخطيــطِ  تســتغرقُ ســنواتٍ. خطــط للعمليــة. كُلَّمََ
ــةِ، والعمــل معــك  َ ــرٍ، زادتْ احتماليــةُ قبولهــم للخُطَّ للخلافــةِ في وقــتٍ مبكِّ

علــى تنفيذهــا مــن أجــلِ انتقــالٍ ســلسٍ.
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رْ خليفتك☑☑ طوِّ

ـمِ منــك وفهــمِ عمليــاتِ شــركتك  يحتــاجُ خليفتـُـكَ إلــى وقــتٍ للتَّعلّـُ
ورِ.  وثقافتهــا، وهُويتهــا ودورك قائــدًا. ســاعدْ خليفتَــك في تولــي هــذا الــدَّ
والتجاريــةِ،  التقنيــةِ  خليفتِــك  مهــاراتِ  تطويــرَ  هــذا  يشــملَ  أنْ  يمكــنُ 
ــقْ  عــمِ العاطفــي. اعتــرفْ بتعليمهــم وإنجازاتهــم. ثِ وتقــديِم الإرشــادِ والدَّ
عــمَ غيــرَ  مْ لهــم الدَّ ههــم، وقَــدِّ في قدراتِهــم ودعْهُــم يرتكبــونَ الأخطــاءَ. وَجِّ

ــعِ عوائــدَ. المشــروطِ دونَ توقُّ

الاستعانةُ بالمستشارينَ لإدارةِ انفعالاتِ عمليةِ الخلافة☑☑

عمليــةُ الخلافــةِ عاطفيــةٌ ومجهــدةٌ لــك ولِــكُل مــن، رائــدُ الأعمــال 
الــذي يغــادر، وخليفتــك. يمكــنُ للمستشــارينَ مســاعدتك في كشــفِ هــذه 
المشــاعرِ وتخفيفِهــا. ويمكنهــم تقليــلُ النِّزاعــاتِ التــي تثيــرُ المشــاعرَ غيــرِ 
ــك مســاعدَتهم  ــك، يمكن ــمِ مشــاعر خليفت ــا. مــن خــالِ فه المرغــوبِ فيه
لُ هــذا الفهــمُ عمليــةَ الخلافــةِ  بطريقــةٍ أفضــلَ في تولــي دورك. سَيسَُــهِّ

ــا. ــرَ نجاحً ــا أكث ويجعله
 

دعْ الخليفةَ يقوم على عملهِ☑☑

ــكَ  ــدُ أنَّ ــد تعتق ــلُ المؤِّســسِ، ق ــرفُ المشــروعَ مث نظــرًا لأنَّ لا أحــدَ يع
ــك  ــلِ خليفت ــإنَّ التَّدخــلَ في عم ــك، ف ــك في شــركتك. رغــم ذل ــى عن لا غِن
ــنَ.  ــركةِ الآخَري ــرامِ أعضــاءِ الشَّ ــذُ أفــكارهِ وكســبُ احت ــه تنفي يصُعــب علي
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دَع نفســك متاحًــا لخليفتــك عنــد طلــبِ المشــورةِ، ولكــنْ تجنَّــبْ التَّدخُــلَ في 
اتِّخــاذِ القــراراتِ والإدارة. خــافَ ذلــك، فإنَّــكَ تعــرضُ وجهــةَ نظــرِ نجــاح 
ــارِك  ــد اختي ــهَ عن ــاولُ تحقيقَ ــتَ تُ ــا كن ــسُ م ــركة للخطــرِ، وهــو عك الشَّ

لِ. ــامِ الأوَّ ــةِ في المق ــك للخليف وتعيينِ
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14. الخــاتـمــة

في عملنــا، بصفتنــا أســاتذة في مجــالِ الأعمــال، شــاهدناَ العديــدَ 
ــم، وازدهــرَ  ــدةً. فشــل بعضُه ــدأونَ مشــروعاتٍ جدي مــن روادِ الأعمــال يب
ــا كانــوا يتصــورون  ــةٌ منهــم حققــوا نجاحــاتٍ أكبــرَ مَِّ البعــضُ الآخَــرُ، وقِلَّ
)ونحــن أيضًــا(. درَّســناهم علــى مــرِّ ســنواتٍ عديــدةٍ، محاولــنَ فهــمَ 
ــا في  ــا عميقً ــنَ، غُصن ــا أكاديمي ــم وفشــلهم. وبصفتن ــا يفســرُ نجاحاتِه م
مشــكلاتِهم وتحدياتِهــم. وكانــت العديــدُ مــن الإجابــاتِ التــي حصلنــا عليهــا 
ــرحِ للآخَريــنَ، بمــا في ذلــك إجابــات رواد  ــدةً وصعبــةَ الشَّ مــن دراســاتنا مُعَقَّ

ــن درَّســناهم.  الأعمــالِ الذي

زنا على تقديِم إجاباتٍ سهلةِ الفهمِ. استخلصناها  في هذا الكتابِ، ركَّ
مــن دراســاتنا العديــدة، وأضفنــا إليهــا رؤىً مــن أعمــالِ زملائِنــا. والنتيجــةُ 
هِيَ ســتُّ وســتون قاعدةً ســهلةً، تحتوي كُلٌّ منها على العديدِ من القواعدِ 
ياديــةَ بالكامــل. بدأنــا  حلــةَ الرِّ ــهلةُ الرَّ ــي هــذه القواعــدُ السَّ الفرعيــةِ. تغطِّ
ــهلةِ لاكتشــافِ الفــرصِ التجاريــةِ الجديــدةِ. وهــذه  بشــرحِ القواعــدِ السَّ
ــي  ــفَ ينبغ ــحُ كي ــةِ، وتوُضِّ يادي ــةِ الرِّ حل ــدءِ الرِّ ــدأ ب ــى مب ــزُ عل القواعــدُ ترَُكِّ
لــك التَّفكيــرُ في إيجــادِ فكــرةٍ مبتكــرةٍ بصفتهــا أساسًــا لمشــروعِك المحتمــل.

منــا قواعــدَ ســهلةً لاختيــارِ الأســواقِ، واتِّخــاذِ  في الفصــلِ التالــي، قَدَّ
مُ هــذه القواعــدُ أســاليبَ تســاعدك  ــدِّ ــوق. تقَُ َــقُ بدخــولِ السُّ قــراراتٍ تتعلَّ
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علــى جمــعِ المعلومــاتِ واتِّخــاذِ الإجــراءاتِ اللَّازمةِ بناءً علــى هذه القراراتِ. 
ل. مِ في مشــروعك إذا فشــلَ نمــوذجُ العمــلِ الأوَّ ــحُ أيضًــا كيفيــةَ التَّقــدُّ وتوُضِّ

ةِ في خُطــواتٍ مختلفةٍ  يتَعَــنَُّ عليــك اتِّخــاذُ العديــدِ مــن القــراراتِ المهُِمَّ
نُ مبــادئَ وأدواتٍ  منــا قواعــدَ ســهلةً تتضمَّ ياديــة. لذلــك، قَدَّ حلــةِ الرِّ مــن الرِّ
ــة، وهــي: عــدمُ  ــة النَّموذجي يادي ســهلةً لاتخــاذِ القــراراتِ في الظــروفِ الرِّ
ــوارد. جــزءٌ أساســيٌّ مــن هــذه القواعــدِ أيضًــا  ــي ونقــصُ الم اليقــنِ العال
ضُ للتحيــزاتِ في اتِّخــاذِ القراراتِ،  ــحُ أنَّــكَ - مثــل الجميــعِ - قــد تتعــرَّ يوُضِّ

منــا نصائــحَ حــولَ كيفيــةِ تقليــلِ هــذهِ التحيــزاتِ. لذلــك قَدَّ

مْنَــا قواعــدَ ســهلةً لمســاعدتِكَ في تطويــرِ خُطَــطٍ وإســتراتيجياتٍ  وقَدَّ
لدفــعِ مشــروعك إلــى الأمــام. تظُهــرُ هــذه القواعــدُ كيفيــةَ تحويــلِ أهدافِــك 
ــةٍ لمشــروعِك. وتخُبــرُكَ كيــف تجعــلُ  ــخصية وتفضيلاتــك إلــى خُطَّ الشَّ

ةً ومرونــةً في مواجهــةِ العقبــاتِ. مشــروعَكَ أكثــرَ قُــوَّ

تنــاولَ الفصــلُ التالــي فكــرة أنَّ ريــادةَ الأعمــالِ تحــدثُ في ســياقٍ 
ــاولُ  ــا قواعــدَ ســهلةً لإدارةِ أصحــابِ المصلحــةِ. تتن مْن ــذا قَدَّ ، ل اجتماعــيٍّ
هــذه القواعــدُ كيفيــةَ التفاعــلِ مــع الآخَريــنَ لتطويــرِ الفرصــةِ ومشــروعِك. 
زنـَـا علــى مَــنْ يجــبُ أنْ تتفاعــلَ معهــم وكيــفَ يجــبُ أنْ تتواصــلَ وتتعامــلَ  رَكَّ
لبنــاءِ  تحتاجُهَــا  التــي  والمــواردِ  المعرفــةِ  إلــى  وصولِــكَ  لضمــانِ  معهــم 

مشــروعِكَ.

ــا في الفصــلِ التالــي علــى مجموعــةٍ معينــةٍ مــن الأشــخاصِ  زْنَ ــمَّ ركَّ ثُ
يــادي. في مجموعــةٍ أخرى  الذيــن هُــم أســاسٌ لتطويــرِ المشــروعِ: الفريــقُ الرِّ
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، وكيفيــةَ التفاعــلِ  منــا لــك كيفيــةَ بنــاءِ فريــقٍ قَــوِيٍّ ــهلةِ، قَدَّ مــن القواعــدِ السَّ
ســنَ المشــاركيَن للاســتفادةِ القصــوى مــن كفــاءاتِ الفريــقِ. مــع المؤُسِّ

منــا قواعــدَ ســهلةً لإدارة موظفيــك. ناقشــنا مَــنْ  إضافــةً إلــى ذلــك، قَدَّ
قــد تجذبهــم لمشــروعك وكيــفَ يمكنـُـكَ قيادَتهــم لبنــاء ثقافــةٍ قويــةٍ بصفتهــا 

أصلاً حاســمًا لمشــروعك.

ــا. لذلــك،  ــا مهمًّ ــدِ مــن روادِ الأعمــال هدفً ــدُّ نمــوُّ المشــاريع للعدي يعَُ
منــا في الفصــلِ التالــي عــدةَ قواعــدَ ســهلة تســاعدك علــى تعظيــمِ  قَدَّ
ــاتِ نمــوِّ مشــروعك. علــى وجــهِ الخصــوصِ، ستســاعدُك القواعــدُ  إمكانيَّ
ةً أخــرى علــى أهميــةِ  ــزُ القواعــدُ مــرَّ . وترُكِّ في التَّحضيــرِ لرحلــةِ النُّمُــوِّ

الثقافــةِ في تطويــرِ المشــروع ونمــوِّه.

ــةٍ.  ــاتٍ عاطفي ســنَ بتقلُّبَُ ــعُ المؤُسِّ ــة، يمــرُّ جمي يادي ــةِ الرِّ حل خــالَ الرِّ
ــرَةً تســاعدك علــى إدارةِ  منــا في الفصــلِ التالــي قواعــدَ مُيسَّ لذلــك، قَدَّ
مُ هــذه القواعــدُ أيضًــا بعــضَ النَّصائــحِ للتَّعامــلِ  مشــاعرك وتوجيهِهــا. تقَُــدِّ

ــةِ التــي ســتواجهها في الأوقــاتِ الصعبــةِ. غــطِ العالي مــع مســتوياتِ الضَّ

ليــسَ جميــعُ روادِ الأعمــال متشــابهين، وبعضهُــم يولــي أهميــةً لتطويــرِ 
حُ  مْنـَـا قواعدَ مُوجــزَةً توُضِّ الجوانــبِ الاجتماعيــةِ في مشــاريعهم. لذلــك، قَدَّ
ــرك مــن خــالِ  ــا لغي ــك تقديمه ــي يمكن ــدةِ الت ــدَ مــن الأشــياءِ الَجيِّ العدي
مشــروعِك. ومــع ذلــك، تعتــرفُ هــذه القواعــدُ أيضًــا أنَّ الانخــراطَ في 
مْناَ  ــةٍ اجتماعيــةٍ قــد يســتنزفُ طاقتـَـك ويــؤدي إلــى الإرهــاق. لذلــك قَدَّ مَهَمَّ
نصائــحَ حــولَ كيفيــةِ تجنُّــب الإرهــاقِ النــاتِج عــن المشــروعات الاجتماعيــة.
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ياديــةِ، فــإنَّ جميــعَ روادِ  حلــةِ الرَّ نظــرًا لعــدم اليقــن العالــي في الرِّ
مْنـَـا  الأعمــالِ يرتكبــونَ أخطــاءً، ويواجهــونَ أخطــاءً وفشــاً. لذلــك، قدَّ
ـمِ مــن هــذه  بعــضَ القواعــدِ الموُجَــزَةِ التــي يمكــنُ أنْ تســاعدَك في التَّعَلّـُ

الأخطــاءِ والفشــل، وهــو ليــسَ أمــرًا تلقائيًّــا ولا ســهلاً.

وأخيــرًا، في يــومٍ مــن الأيــام، تنتهــي كُلُّ رحلــةٍ رياديــةٍ. لذلــك، اختتمنــا 
ــمَّ  ــروجِ مــن مشــروعِكَ، وضمــان أنْ تتَِ ــزَةٍ للخُ ــابَ بقواعــدَ مُوجَ هــذا الكت

عمليــةُ الخلافــةِ بسلاســةٍ.

حلــةِ  الرِّ ريــقِ ســتُّ وســتون هِــيَ مغامــرةٌ، وبــدءُ  القيــادةُ علــى الطَّ
ــلِ  ــهلةُ في التَّنق ــةُ السَّ ــا تســاعدُ القواعــدُ المروري ــرةٌ. ومثلم ــةِ مغام يادي الرِّ
مة  ــهلةُ المقُدَّ عبــرَ أشــهر طريــقٍ في العالـَـم، نأمــلُ أنْ تســاعدَكَ القواعــدُ السَّ
ياديــة، وتصَِــلَ إلــى النَّتيجــةِ  في هــذا الكتــابِ كــي لا تضيــع في رحلتِــكَ الرِّ

ــا. ــي ترغــبُ في تحقيقِهَ النَّاجحــةِ الت
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التعريفات:

	1 هــو انحيــاز ســلوكي يقُصــد بــه تفســير البيانــات أو المعلومــات .
بطريقــة تدعــم المعتقــدات والافتراضــات والتوقعــات الموجــودة لدى 
ــك عــن قصــد أو دون قصــد. ــرد مســبقًا، بغــض النظــر إن كان ذل الف

	2 ــى الملاحظــة . ــك عل ــز قدرت ــي تعزي ــا مجــازي ويعن اســتخدامها هن
ــك. ــدور حول ــا ي ــاه والاستشــعار لم والانتب

	3 هــي الفــرص التــي تُــدث تغييــرًا جذريًــا أو تحولاً كبيرًا في الســوق .
أو طريقــة العمــل أو حيــاة الناس.

	4 ــة . ــة بطريق ــكار أو مجــالات مختلف ــج أف ــي هــو دم ــداع التقارب الأب
ــى الجمــع بــن  ــز عل ــدة ومبتكــرة. يركَّ ــول جدي ــاج حل ــة لإنت منطقي
ــتخدم لحــل  ــا يسُ ــة، وغالبً ــع فكــرة متكامل ــة لصن العناصــر المتباين

المشــكلات أو تطويــر المنتجــات.
	5 أو الإبــداع التباعــدي وهــو توليــد أفــكار كثيــرة ومختلفــة لحــل .

مشــكلة واحــدة، ويعتمــد علــى الخيــال والانفتــاح دون قيــود.
	6 أسلوب الانتباه التصاعدي)من البيئة نحوك(..
	7 هو تعلم مبني على التجربة والاختبار والتأكد من صحة المعلومات..
	8 هــم الأشــخاص أو الجهــات التــي تتأثــر بأعمالــك أو مشــروعك، أو .

لهــا مصلحــة في نجاحــه مثــل: العمــاء، الموظفون…آلــخ.
	9 هــي أســئلة تتعلــق بالتفكيــر في طريقــة تفكيرك نفســها، أي التفكير .

عــن التفكير.
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هــي نقطــة انتقــال أو مــرور مهمــة بــن مرحلتــن في مســار معــن، 10	.
ســواء كان مشــروعًا، خطــة أو تجربــة.

يعنــي اتخــاذ إجــراءات معينــة يمكن أن تســاعد على تقليل التمســك 11	.
غيــر المنطقــي بمشــروع يتضــح أنــه غيــر ناجــح، ممــا يمنــع المزيــد 

مــن الخســائر.
هــي تكاليــف أنُفقــت بالفعــل ولا يمكــن اســتردادها، ويجــب ألا 12	.

تؤخــذ في الاعتبــار عنــد اتخــاذ قــرارت مســتقبلية.
هــي عــزل المعلومــات داخــل قســم أو فريــق دون مشــاركتها مــع 13	.

الآخريــن داخــل المنظمــة.
تحليل أو تقييم لما حدث بعد انتهاء مشــروع أو حدث لاســتخلاص 14	.

الدروس وتحسين الأداء.
هــي مصطلــح إدراي ويعنــي هــدر الوقــت والجهــد في التعامــل مــع 15	.

المشــاكل التــي تتطلــب تعامــل فــوري ممــا يعيــق التقــدم.
الأطراف الخارجية المعنية.16	.
Approach task conflict  يعنــي هــذا المصطلــح الصــراع الداخلــي 17	.

الــذي يحــدث عندمــا يكــون الشــخص مدفوعًــا للعمــل علــى مهمــة 
مــا، لكنــه في نفــس الوقــت يشــعر بالتــردد أو  أو الضغــط أو وجــود 

مــا يعوقــه نفســيًا أو عمليًــا.
هــو مبــدأ قانونــي وأخلاقــي يشــير إلــى العدالــة في الطريقــة التــي 18	.

تتَُّخــذ بهــا القــرارات بغــض النظــر عــن نتيجتهــا.
هــو أســلوب مــرن لتوزيــع ملكيــة الشــركة )الأســهم أو الحصــص( 19	.

بــن المؤسســن أو الشــركاء، بحيــث لا تـُـوزع بشــكل ثابــت منــذ 
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البدايــة بــل تعُــدل الحصــص لاحقًــا بنــاءً على مســاهمة كل شــخص 
الفعليــة )بالجهــد، الوقــت، المــال، النتائــج..( مــع مــرور الوقــت.

التقنية.20	.
م لتعزيــز فهــم أو احتــرام 21	. يشــير إلــى الجهــود أو الوســائل التــي تقــدَّ

أو  أو جماعــي  فــردي  علــى مســتوى  الثقافــة، ســواء  أو حفــظ 
مؤسســي.

هــي الخطــوات، القــرارات، أو الأنشــطة التــي يقــوم بهــا المشــروع 22	.
ــه أو تســتجيب للتحديــات. لتنمــو أعمال

المعنى باللغة العربية الرتابة.23	.
وقيمهــا 24	. الشــركة  معتقــدات  جميــع  يشــمل  عــام  مفهــوم  هــي 

ومواقفهــا، وكيــف تؤثــر هــذه المعتقــدات والقيــم والمواقــف علــى 
موظفيهــا. ســلوك 

الجــوع هنــا مجــازي ويشــير إلــى الطمــوح الشــديد أو الشــغف 25	.
النجــاح والإنجــاز. العارمــة في  والرغبــة 

هــي وســائل يســتخدمها المجتمــع لتنظيــم ســلوك أفــراده وضبطــه 26	.
بمــا يتوافــق مــع القيــم والمعاييــر الســائدة.

ــع أو 27	. ــد أعمــال يؤســس عــدة مشــاريع ناشــئة بشــكل متتاب هــو رائ
متكــرر.

المقصود هنا الاحتراق الوظيفي أو الإرهاق الوظيفي.28	.
 المنطــق المــزدوج وهــو وجــود منطقــن مختلفــن يعمــان معًــا داخــل 29	.

كيــان واحــد، مثــل الجمــع بــن الربــح والتأثيــر الاجتماعــي.
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هــو شــعور أو موقــف يدفــع إلــى إنجــاز مهمــة بســرعة وكثافــة 30	.
عاليــة. يســتخدم هــذا المصطلــح غالبًــا عندمــا تحتــاج المؤسســات 
إلــى حشــد المــوارد لمعالجــة مشــكلة عاجلــة أو إنجــاز مشــروع كبيــر 

ــة زمنيــة ضيقــة. ضمــن مهل
ــوع مــن الخطــأ يحــدث عندمــا يتخــذ رائــد الأعمــال قــرارًا 31	. هــو ن

ــل كان  ــرار أو الفع ــك الق ــا أن ذل ــن لاحقً ــا، ويتب ــل م ــوم بفع أو يق
خاطئًــا أو ضــارًا.

 مشروع ناجح ويشير إلى منتج أو خدمة تلقى رواجًا واسعًا.32	.
ــا يفشــل الشــخص في اتخــاذ 33	. ــن الخطــأ يحــدث عندم ــوع م هــو ن

إجــراء كان ينبغــي عليــه القيــام بــه، أي أنــه تجاهــل أو نســي أو 
ــى نتيجــة ســلبية. ــم، ممــا أدى إل ــل شــيء مه ــع عــن فع امتن

ر وفي ســياق ريــادة الأعمــال أو اتخــاذ القــرار يعنــي 34	.  رفــض مبــرَّ
ــم تكــن مناســبة، وقــد  أنــك رفضــت فكــرة أو عرضًــا أو فرصــة ل

ــا. ــراران صائبً ــا أن هــذا الق ــنّ لاحقً تب
جــدول يظُهــر نتائــج كل خيــار أو اســتراتيجية يتخذهــا الأطــراف 35	.

في موقــف تنافســي أو تعاونــي.
هــو تعبيــر إنجليــزي اصطلاحــي يشــبه التعبيــر العربــي »المــوت 36	.

علــى الســرج« اســتخدامه المجــازي: يشــير إلــى الشــخص الــذي لا 
يتراجــع أو يستســلم، بــل يظــل صامــدًا حتــى النهايــة، حتــى لــو كان 

الثمــن حياتــه.
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